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UVvOD

Primjer za disciplinu Prodajne vjestine u trajanju od 2 dana (drZzavna razina natjecanja):

Robna skupina: Prehrambeni proizvodi - pekarski proizvodi Tema: Uskrs$nji blagdani

Prodajne vjestine vrlo su vazan alat u poslovnom svijetu. Svakodnevno se prodaju ideje, usluge i razni proizvodi. U biti
svatko zivi od prodaje necega (ugostitelji, trgovci, znanstvenici, umjetnici...). Vremena masovnih prodaja prolaze, danas
sve viSe do izrazaja dolazi direktna prodaja koja zahtijeva izgradnju odnosa s postoje¢im kupcima, a to znac¢i kontinuirano
usavrS$avanje prodajnih vjestina.

Ukoliko prodavac¢ dobro predstavi kvalitetu, upotrebnu vrijednost i korisnost proizvoda za kupca, on za njega postaje Ziv.

Kako se u prodaji radi s ljudima koji imaju nekakav problem ili potrebu vazno im je ponuditi kvalitetno rjesenje ili
zadovoljenje potrebe, graditi odnose povjerenja i imati svoje stalne kupce. Bez profesionalnog stava prodajni uspjesi nisu
moguci jer je sastavni dio ovoga posla i edukacija kupaca.

Na uspjeh prodaje utjece prvenstveno kvaliteta odnosa izmedu kupca i prodavaca a njegovati te odnose znac¢i razmisljati
dugoro¢no.

Stoga su i pri prodaji proizvoda dnevne potro$nje, poput pekarskih proizvoda, prodajne vjestine vazan alat u svakodnevnoj
trzi$noj utakmici za stalnim kupcem.
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OPIS MODELA I ZADACA

Ovaj testni projekt ukljucuje 6 razli¢itih modula.
Tijekom natjecanja:

e modul 1: Organizacija posla i samostalno upravljanje

e modul 2: Nabava i skladisStenje robe

e modul 3: Priprema robe za prodaju

e modul 4: Unapredenje prodaje

e modul 5: Prodaja robe

e modul 6: Komunikacijske vjestine i meduljudski odnos

UPUTE NATJECATELJIMA

MODUL 1: ORGANIZACIJA POSLA | SAMOSTALNO UPRAVLJANJE

1.1. Odrzavati osobnu higijenu
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Demonstriraj odijevanje radne odjece i postupak pranja ruku na pocetku radne smjene.

Predmet | Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
1 2 garderobni ormar metalni
2 6 radna odjeca 6 bijelih pregaca i kapa sa $iltom
3 2 ogledalo iznad umivaonika
4 2 umivaonik s teku¢om vodom
5 2 tekuci sapun s dozatorom
6 2 papirnati ru¢nik zidni (rola)
7 2 ko$ za smece plasti¢ni

1.2. OdrZavati higijenu radnog mjesta
RADNO VRIJEME: 5 min (+ priprema 5 min)
ZADATAK: Demonstriraj postupak uklanjanja grubih necisto¢a na odjelu pekarskih proizvoda.

Predmet | Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
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1.3. Pripremiti radno mjesto u skladu sa standardima radnog mjesta

RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Demonstriraj jutarnju proceduru na odjelu pekarskih proizvoda prilikom pripreme kolaca koji se tijekom

no¢i ¢uvaju u skladistu.

Predmet | Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
1 5 polica, vitrina, i pult E.rtznldajni prostor pekarskih proizvoda - iz zadatka
2 2 hladnjak prostor za ¢uvanje kolaca u skladistu
3 2 lopatica za kolace
4 2 hvataljka za kolace
5 24 Obavijest o proizvodu za pite i madaricu (u prilogu)
6 6 pita od sira
7 6 pita od jabuka
8 6 pita od visanja
9 6 madarica

Obavijesti o proizvodu

Croissant od ¢okolade s maslacem 88g

SASTOICI: P$eni¢no brasno, nadjev od ¢okolade (17%) /Secer, bilina
mast (palmina), kakao u prahu sa smanjenim udjelom masnoce, biljno
ulje (suncokretovo), cokolada 5% (Secer, kakao masa, kakao u prahu sa
smanjenim udjelom masnoce), emulgator: E322 (soja), prirodna aroma
vanilije/, maslac (17%), voda, kvasac, secer, okolada (2%) /3ecer,
kakao masa, kakao maslac, emulgator E322 (soja)/, sol, obrano
mlijeko, mlije¢ne bjelancevine, biljne bjelancevine, dekstroza, biljno
ulje (suncokretovo), emulgator (E472e), antioksidant (E300), enzimi.

Proizvod moZe u tragovima sadrZavati orasaste plodove i jaja. Zemlja
podrijetla: Belgija Na trZiste RH stavlja: Gourmand d.o.o0., llica 33,
10000 Zagreb, Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 1

Heljdin kruh 500g

SASTOICI: brasno (polubijelo pseni¢no tip 850, razeno tip 1250), voda,
heljdin koncentrat (40% termicki obradena heljda, 33% heljdino
brasno, pseni¢no brasno tip 550, razeno brasno tip 1250, obradena
je¢mena slad, psenicni gluten, zobeno brasno, suho razeno kiselo
tijesto (razeno brasno tip 1250, je¢meno sladno brasno, sol, starter,
regulator kiselosti (E260, E270)), razeno sladno brasno, sirutka u
prahu, Secer, emulgator E472e, regulator kiselosti E330, enzimi
(ksilanaza, alfa amilaza, amilo glukozidaza, celulaza, glikolipaza sa
ksilanazom) antioksidans E300), kvasac, poboljsivac (ekstrakt
je¢menog slada (je¢meni slad, voda)), sol.

Proizvod moZe u tragovima sadrzavati jaja, soju i sezam. Proizvodac:
Pak d.o.o., Ilica 33, 10000 Zagreb, Hrvatska Zemlja podrijetla: Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 1
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Pita od jabuka 150g

Sastav: nadjev od jabuke 46% (jabuke 80%, cimet, aroma vanilije,
konzervans: kalijev sorbat), pseni¢no brasno, Secer, jaja, margarin
(sadrzaj margarina: djelomi¢no ocvrsnute biljne masti i biljna ulja,
voda, kuhinjska sol, emulgatori: sojin lecitin, konzervans: E202,
regulator kiselosti: limunska kiselina, aroma, bojilo: E160a), mlijeko.

Proizvod sadrzi: gluten, jaja i mlijeko. MoZe sadrzavati tragove soje.
Proizvodac: Pak d.o.o., Ilica 33, 10000 Zagreb, Hrvatska Zemlja
podrijetla: Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 3

Pita od visanja 150g

Sastav: nadjev od viSnje 46% (viSnja 80%, Secer, voda, modificirani
Skrob, regulator kiselosti: limunska kiselina, konzervans: kalijev
sorbat), pseni¢no brasno, secer, jaja, margarin (sadrZaj margarina:
djelomi¢no ocvrsnute biljne masti i biljna ulja, voda, kuhinjska sol,
emulgatori: sojin lecitin, konzervans: E202, regulator kiselosti:

limunska kiselina, aroma, bojilo: E160a), mlijeko, jogurt 3,2%mm.

Proizvod sadrzi: gluten, jaja i mlijeko. MoZe sadrZavati tragove soje.
Proizvodac: Pak d.o.o., llica 33, 10000 Zagreb, Hrvatska Zemlja
podrijetla: Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 3

Pita od sira 150g

Sastav: pSeni¢no brasno T-550, jaja - tekuca, Se¢er margarin (sadrzaj
margarina: djelomi¢no oévrsnute biljne masti i biljna ulja, voda,
kuhinjska sol, emulgatori: sojin lecitin, konzervans: E202, regulator
kiselosti: E330, aroma, bojilo: E160a), mlijeko svjeZe, sir svjezi.

Proizvod sadrzi: gluten i jaja. Proizvodac: Pak d.o.o., llica 33, 10000
Zagreb, Hrvatska Zemlja podrijetla: Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 3

Madarica 150g

Sastav: pSeni¢no brasno T-550, Secer margarin (sadrZaj margarina:
djelomi¢no ocvrsnute biljne masti i biljna ulja, voda, kuhinjska sol,
emulgatori: sojin lecitin, konzervans: E202, regulator kiselosti:
limunska kiselina, aroma, bojilo: E160a), jogurt, jaje - tekuce, vanilija
Secer, aroma - rum, kakao prah, ¢okolada za punjenje, svjeze mlijeko,
Skorbno brasno - gustin, brasno ostro tip T-400, margarin za kolace,
ulje.

Proizvodac: Pak d.o.o., llica 33, 10000 Zagreb, Hrvatska Zemlja
podrijetla: Hrvatska

Minimalni rok trajanja u danima: 3

MODUL 2: NABAVA | SKLADISTENJE ROBE

2.1. Ispuniti dokumente za nabavu robe

RADNO VRIJEME: 15 min (+ priprema 10 min)

ZADATAK: Zaposlen/a si kao prodavac/ica u prodavaonici Krusci¢, 21210 Solin, Krlezina 8, OIB: 77777777777.
Dokumentom broj 88 naruci od tvrtke Zdravka d.o.0., 21210 Solin, Trogirska 23, OIB: 55555555555 sljedecu robu:

1. Integralni kruh s heljdom 250 g, 10 komada, cijena s PDV: 28,90 kn/kom
2. Kroasan s cokoladom 75 g, 10 komada, cijena s PDV: 4,90 kn/kom

3. Fritule, 1 kg, cijena s PDV: 25,00 kn/kg

Rok isporuke: 8 dana
Nacin isporuke: kamionom
Nagin pla¢anja: virmanom
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Dobavljaé: Kupac:
Adresa: Adresa :
OIB: 0IB:
Datum:
NARUDZBENICABR.
Red. br. Naziv artikla .Tedlinica Kolidina Cijena Iznos
mjere
Naéin Rok Naéin
otpreme: isporuke: placanja:
Predmet | Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
1 2 radni stol
2 2 stolica
3 2 pribor za pisanje kemijska olovka - plava
v P nepopunjeni obrazac u mapi na rac¢unalu (u
4 2 narudzbenica p puny P (
prilogu)
5 2 racunalo s programom Office
6 2 pisac
7 24 papir za ispis dokumenta

2.2. Kontrolirati dostavljenu robu
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Demonstriraj preuzimanje posiljke narucenih proizvoda (iz zadatka 2.1.), ako su tri kroasana osteCena
(zgnjecena).

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU
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Dobavljad: Zdravka d.o.o. Kupac: Prodavaonica KrusEid
Adresa: Trogirska 22, 21210 Solin Adresa: Krlezina 8, 21210 5olin
CIB: 55555555555 QIB: 77777777777
OTPREMNICA BR. 35
Datum izdavanja: 20.3.2019. Malin otpreme: kamionom
REd'_ﬂ MNaziv robe J?d' Kolifina Cijena Iznos
broj mjere
1. | Integralni kruh s heljdom 250 g kom 10 28,90 289,00
2. Kroasan s tokoladom 75 g kom 10 4,90 49,00
3. Fritule kg 1 25,00 25,00
Robu izdao: Robu primio:
Mirko Mirkovié Artte Antic
o EVIDENCIJIA PROVJERE SE— Ev-1.0
Naziv posiowvna PRIJEMA/PREUZIMANJA HRANE (KT1) . ’
-u sluéaju neuvjetnoginesukladnog prijema- Datum:
ow ix Razlog odbijanja Odgovorna osoba na
Datum Dobavljat/Distributer Wrsta hrane Kaoligina istovaralpreuzimanja hrane prijemul potpis

Zahtlevl 23 kontrolu prilema hrans: evidentira ss samo odbljan)e letovara VIl preuzimanja hrana

Dokumantacla: Saniama (SCanca 05002 903 MANDUIrs Iranam (33M0 23 AN 633 52 d0s1ES U ninfum)

Uvjatnost vozlla: Opés stanjs orijseanog sredstva (Ssiola, roono susjsdstva hrane, apremijsnost mjeratima tempsraiurs); Omogutsn tsmperatumil r=fim pijevazd (nisdena, zammmis
frand)

Hrana: Rigk upairsbe; bsiaowia dedlaraca: Namjenska amibala?a; Vizusing Wonirald: sewarska svaistia (s, mirls, lzgled), adletanla;

Tamparatura hrans u aoetavnom voziin {KT1): tamparatura se upleuje na costavnicu (ViDl pogiavils 5.1) 23 SVjE22 orvend masd Maksimaing 70, Masnl pnorave maksimang £,
Mij=vang masa maksimang £40; Sviads meso peradl maksimang £0; Svjs orozvod roarsiva emperatra I2ds (orini2ng 0-C): M sukiadng deiilarinana) empersturl N3 prozvody (namiza
femperstura profizvods U Cljsk) Bporuct)- w2 dezvallena odstupanjs; za 'oetals namimics pod temiparsturnim rekimam tsmp-nratura 86 upleuje na dostzvnicu (Vidl poglavis 5.1.- -SuKiadne
deklariranc) temparaturl na pmlnln-du {najnika temparatura prolzvoda u cljelc) lsporuc

Korektivna mjara: Ao zaposienis priltioom prijema uhrdl odstupanjs temperature do 3'C, mals wvjsng Zapimid raby | ahisd js priltiom sdiadiiiEna da propisane tsmperatre o f=mu

ooavjeitava vodi=la HACCS Ima. U st vete odstupania provest postupak redamacts dobavialu WZ Zagishvane nesunadnost (SW-1.0) | ooavieiivans odgovanme os00s.
varlflkacla: odia] SACCS Ima jednom mjsseino pragledava dostavios | Svidencljskz B2 EV-10 1 E0amasls Jasaalima.

Predmet Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
1 20 integralni kruh s heljdom 250 g (u transportnoj plasti¢noj kaseti)
2 20 kroasan s cokoladom 75 g (u transportnoj kartonskoj kutiji)
3 2kg fritule (u transportnoj kartonskoj kutiji)

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzija: 1.0
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PRODAJNE VJESTINE



world skills
Croatia

4 2 transportna plasticna kaseta plasti¢na kaseta za kruh

5 4 transportna kartonska kutija kartonska kutija za kroasane i fritule

6 2 otpremnica popunjena s potrebnim podacima (u prilogu)
7 2 narudzbenica popunjena - iz zadatka 2.1.

8 2 radni stol - iz zadatka 2.1.

9 2 stolica - iz zadatka 2.1.

10 2 pribor za pisanje kemijska olovka - plava - iz zadatka 2.1.

11 2 Evidencija kontrole prijema hrane nepopunjeni obrazac (u prilogu)

2.3. Odvojiti i zbrinuti otpad i ambalazu prilikom zaprimanja robe
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 10 min)

ZADATAK: Demonstriraj odvajanje i zbrinjavanje transportne ambalaze posiljke narucenih proizvoda (iz zadatka 2.1.).

Predmet | Koli¢ina Oprema/Pribor Opis
1 20 integralni kruh s heljdom 250 g (u transportnoj plastiénoj kaeti) - iz zadatka 2.2.
2 2 transportna plasti¢na kaseta - iz zadatka 2.2.
3 20 kroasan s ¢okoladom 75 g (u transportnoj kartonskoj kutiji) - iz zadatka 2.2.
4 4 ransportna kutija I;azrtonska kutija za kroasane i fritule - iz zadatka
5 2kg fritule (u transportnoj kartonskoj kutiji) - iz zadatka 2.2.
6 2 plasti¢na kanta plave boje
7 2 plasti¢na kanta zute boje
8 2 plasti¢na kanta zelene boje
9 4 podloga/tacna za prijenos kruha, kroasana i fritula do mjesta za

pripremu

2.4. Evidentirati zaprimljenu robu
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 10 min)
ZADATAK: Ispuni dokument br. 76 za prijem posiljke naruéenih proizvoda (iz zadatka 2.1.).

Predmet | Koli¢ina Oprema/pribor Opis
1 2 radni stol - iz zadatka 2.1.
2 2 stolica - iz zadatka 2.1.
3 2 otpremnica popunjena s potrebnim podacima

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU
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4 2 narudzbenica popunjena - iz zadatka 2.1.
5 5 primka ne_popunj eni obrazac u mapi na ra¢unalu (u
prilogu)
6 2 pribor za pisanje kemijska olovka - plava - iz zadatka 2.1.
7 2 racunalo s programom Office - iz zadatka 2.1.
8 2 pisac - iz zadatka 2.1.
9 24 papir za ispis dokumenta
Twrtka: Datum: |
SKLADISNAPRIMKABR.
Skladiste: 0Od dobavljaca:
Nadin dopreme: Dokumenti:
AMBALAZA MATERUAL - ROBA
Kol. Vrsta Naziv rijgfe Kol. Sﬁzf' Cijena Iznos
Primjedba:
Skladi§tar: Izracunao:
Kontrolirao: KEnjizio:

2.5. Sastaviti kalkulaciju cijene
RADNO VRIJEME: 20 min

(+ priprema 10 min)

ZADATAK: Uporabom programa za tabli¢no ra¢unanje izradi i ispisi kalkulaciju MPC za 1 komad integralnog kruha s
heljdom 250 g temeljem sljedec¢ih podataka: fakturna cijena za naruc¢enih 10 komada iznosi 289,00 kn, prijevozni troskovi

22,00 kn, marza 5%.
Predmet | Koli¢ina Oprema/pribor Opis

1 2 radni stol - iz zadatka 2.1.
2 2 stolica - iz zadatka 2.1.
3 2 pribor za pisanje kemijska olovka - plava - iz zadatka 2.1.
4 2 racunalo s programom Office - iz zadatka 2.1.
5 2 pisac - iz zadatka 2.1.
6 24 papir za ispis dokumenta
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MODUL 3: PRIPREMA ROBE ZA PRODAJU

Prije pocetka modula 3 svi natjecatelji ¢e uz pomo¢ strucne osobe upoznati elektronicku vagu i blagajnu te nacin
ispisivanja deklaracija po trenutno postoje¢em programu.

3.1. Pripremiti robu za prodaju
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Pripremi fritule za prodaju, pakirajuéi ih u paketice po 25 dag, koristenjem prozirne vrecice, ukrasne
vrpce i obavijesti o proizvodu.

Predmet Koli¢ina Materijal Opis
1 1 vitrina vitrina za pekarstvo - iz zadatka 1.2.
2 1 elektronicka vaga program XY
3 4 samoljepljiva vodilica za cijene plasti¢na, prozirna
4 2kg fritule - iz zadatka 2.3.
5 8 Obavijest o proizvodu za fritule (u prilogu)
6 12 prozirna vrecica prozirna vrecica za peciva, manja od 1l
7 12 pari rukavice Eiggggr?:e rukavice za ugostiteljstvo od polietilena,
8 6 radna odjeca 6 bijelih pregaca i kapa sa Siltom - iz zadatka 1.1.

Naziv proizvoda: Fritule Krka

Proizvodac: ,MLINAR" d.d., Radnicka cesta 228c, 10 000 Zagreb, Pogon
Sibenik, Hrvatska

Vrsta proizvoda: Drugi pekarski proizvodi

Sastojci: PSeni¢no brasno T 550, jaja, Secer, rafinirano ulje, palmino ulje,
suncokretovo ulje, ulje uljane repice, vinski ocat, rafinirani etilni alkohol,
voda, sol, aroma.

Cuvati na suhom mjestu
Prosjecna hranjiva vrijednost u 100g proizvoda*GDA

Energija 2156, 54/515, 40 kcal/25,77%, masti 27,14g/38,77%, od kojih
zasi¢ene masne kiseline 8,70g/43,49%, ugljikohidrati 60,68 g /23,24%, od
kojih $eceri 0,97g 12,19%, bjelanéevine 7,11g / 14,22%, sol 0,49 g / 8,11%

*GDA / GUIDELINE DAILY AMOUNTS
Najbolje upotrijebiti do: 21. 4. 2019.

Neto koli¢ina 250 g

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzija: 1.0
DISCIPLINU Listopad, 2018. 10 od 28
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3.2. IzloZiti robu prema planiranom rasporedu
RADNO VRIJEME: 15 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Izlozi kroasane i fritule za prodaju prema prilozenom planogramu, te kruh na odgovarajuéu opremu.

Planogram
NEUTRALNA VITRINA 200 cm
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Predmet Koli¢ina Materijal Opis
1 1 vitrina neutralna vitrina - iz zadatka 1.2.
6 krafni, 6 krafni dupla ¢okolada, 6 donut ¢okolada, 6
kukuruznih kiflica, 6 peciva Zu-zu, 2 kg fritula, 6 kroasana
maslac, 6 kroasana choco, 6 kroasana marelica, 6 kolaca
N - ", madarica, 6 pita od sira, 6 pita od jabuka, 6 pita od viSanja, 6
2 21 vrsta peciva i kolaci . P 2 5P y . pite J
peciva pletenih, 6 peciva hamby, 6 puter Stangica, 6 peciva s
bucinim sjemenkama, 6 tamnih peciva s bu¢inim
sjemenkama, 6 mini baguette, 6 peciva lizika i 6 peciva
somun.
3 20 kruh Integralni kruh s heljdom 250g - iz zadatka 2.2.
4 2 hvataljka za pecivo - iz zadatka 1.3.
5 12 pari rukavice higijenske rukavice za ugostiteljstvo od polietilena, plasti¢ne
6 6 radna odjeca 6 bijelih pregaca i kapa sa $iltom - iz zadatka 1.1.
3.3. Ispisati obavijest o proizvodu
RADNO VRIJEME: 5 min (+ priprema 5 min)

ZADATAK: Odaberi elemente iz navedenih podataka i ispisi obavijest o proizvodu za kroasan.
Opis: Kroasan 75 g, proizvod od kvasnog lisnatog tijesta s maslacem
Sastav: PSeni¢no brasno tip 550, maslac, jaja,22% voda, kvasac, Secer, sol, biljna hidratizirana masnoc¢a,
obrano mlijeko, mlijecni proteini, biljni proteini, biljno ulje (uljana repica), dekstroza, emulgator E472,
antioksidans E300, aromati¢ne komponente (prirodne aromaticne tvari, prirodno identi¢ne aromati¢ne tvari),
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nearomati¢ne komponente (gliceril trikaprilat-kaprat 91,0 %), poboljsiva¢ brasna (ascorbic kiselina),
aromatske tvari, aroma ekstrakt, zgusnjivac: E413, bojilo, caramel, regulatori kiselosti: octena i limunska
kiselina.

Uvjeti cuvanja: Dnevni proizvod

Rok trajanja: 1 dan

Zemlja podrijetla: Hrvatska

Alergeni: PSeni¢ni gluten, mlijeko i mlijecni proizvodi, moguce u tragovima jaja, soja, oraSasti plodovi
Proizvoda¢: MLINAR d.d., Radnicka cesta 228 ¢, 10000 Zagreb, Hrvatska

Sifra proizvoda: A23381

Predmet Koli¢ina Materijal Opis
1 20 Obavijest o proizvodu podaci u mapi na ra¢unalu
2 1 pribor za pisanje kemijska olovka - plava
3 12 vrecica papirna vreéica za pecivo, manja
4 2 hvataljka hvataljka za pecivo - iz zadatka 1.3.
5 12 pari rukavice Eig;f:j:e rukavice za ugostiteljstvo od polietilena,
6 6 radna odjeca 6 bijelih pregaca i kapa sa $iltom - iz zadatka 1.1.
7 20 kroasan
8 2 racunalo s programom Office - iz zadatka 2.1.
9 2 pisaé za ispis obavijesti o proizvodu - iz zadatka 2.1.

MODUL 4: UNAPREDENJE PRODAJE

4.1. Pripremiti prigodni asortiman i izloZiti ga na/u policu/vitrinu
RADNO VRIJEME: 15 min (+ priprema 20 min)

ZADATAK: Odaberi odgovarajuc¢i ukrasni materijal, estetski oblikuj odabrani proizvod za zadanu prigodu (Uskr$nji
blagdani) i izlozi ga na/u policu/vitrinu.

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis

1 folija za zamatanje prozirna, 1 folija za
zamatanje naranc¢asta, 1 pak papir, 1 selotejp,
1 6 paket (po 1 za svakog natjecatelja) 1 papirnata vrecica, 1 x Zuta, zelena,
narancasta, crvena ukrasna vrpca, 1 x uskrsnji
¢okoladni zec, jaje, pili¢ (mali ukrasni), skare

biskupski kruh, kuglof, makovnjaca,

3 20 pakirani pekarski proizvodi orehnjaca, vo¢ni kruh (po 4 kom od svake
vrste)
4 6 uskrs$nja pletenica, pinca, pogaca (po 2 kom od svake vrste)
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proizvoda

jednostrana polica za izlaganje

ccal,8m x0,8mx2m

4.2. Urediti prodajni prostor za prigodnu prodaju

RADNO VRIJEME: 20 min

(+ priprema 5 min)

ZADATAK: Uredi prodajni prostor za prigodnu prodaju (uskr$nji blagdani) i pripremi prigodni poklon za kupca

(Cokoladice).
Predmet | Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 2 ukrasna manja plitka kosara
5 30 ukrasne vrpce Se);eznl;ta’ 6 x narancasta, 6 X crvena, 6x plava, 6 x
3 6 naljepnice uskr$nji motivi — zec, jaja, pilici
4 4 wobbler za oglasavanje sa natpisom ,,Zeko daruje®
5 2 samostojecéi pano za oglasavanje uskrs$nje prodaje
6 10 flomaster za pisanje po samostojecem panou
7 4 uskr$nja umjetna trava u zelenoj boji
8 20 prig_o dneigoladice s uskggigm kao prigodni poklon za kupljene proizvode
motivom
9 4 plakati sa uskr§njom temom
10 20 cokoladna jaja

4.3. AranZirati izlog prodavaonice

RADNO VRIJEME: 80 min

(+ priprema 20 min)

ZADATAK: Aranziraj izlog prodavaonice za zadanu prigodu (Uskr$nji blagdani).

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 4 staklena vitrina izlog p.rodavao.rllce: 15mx 0,'8n‘1 X 1,8m (0,8m
postolje/ormari¢ + 1 m stakleni dio s rasvjetom)
2 40 kroasani zaizlog
. . . biskupski kruh, kuglof, makovnjaca, orehnjaca,
3 40 ekarski proizvodi .
P P vocéni kruh (po 4 kom od svake vrste)
1 folija za zamatanje prozirna, 1 folija za
) ) zamatanje narancasta, 1 pak papir, 1 selotejp, 1
4 6 paket (po 1 za svakog natjecatelja) papirnata vrecica, 1 x Zuta, zelena, narancasta,
crvena ukrasna vrpca, 1 X uskrsnji ¢okoladni zec,
jaje, pili¢ (mali ukrasni), 10 x bojana jaja sa
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uskr$njim motivom, 2 x kosarica (pletene od
Siblja, plitke sa jednom velikom ru¢kom), 1 x
veliki uskr$nji zec (mehani¢ki uskr$nji zec koji
hrée, veli¢ine 50 cm ili uskr$nji napravljen od
tijesta), 1 x uskr$nja umjetna trava u zelenoj boji,
2 X naljepnice (sa uskr$njim zecom, 1 sa
uskr$njim jajima, 1 sa natpisom ,,Zeko daruje*), 1
x balon (uskr$nji motiv), 1 x natpis ,,Sretan
Uskrs* (od kartona u naranéastoj ili zelenoj boji),

Skare
5 4 etazer zaizlog
4.4. Pripremiti degustaciju proizvoda
RADNO VRIJEME: 20 min (+ priprema 15 min)
ZADATAK: Odaberi i pripremi proizvod za degustaciju.
Predmet | Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
biskupski kruh, kuglof, makovnjaca,
1 20 pakirani pekarski proizvodi orehnjaca, voéni kruh (po 4 kom od svake
vrste)
2 12 uskrs$nja pletenica, pinca, pogaca (po 2 kom od svake vrste)
3 6 tacna u/na kojoj ¢e biti izloZeni pekarski asortiman
4 6 prigodna pregaca atraktivna u uskr$njim bojama po izboru
5 6 rajf sa ze¢jim usima
6 2 stol za degustaciju proizvoda gl:gﬂﬂl\je?]r%ri?ifir; i?ofrr]?él\(gsr;ne cca 120cm,
7 2 daska za rezanje
8 2 noz
9 2 paket salveta
10 2 paket cackalica

4.5. Provjeriti postkupovno zadovoljstvo kupca s pomocu ankete
RADNO VRIJEME: 45 min (+ priprema 10 min)

ZADATAK: Anketiraj potroSaée koji su kupili ili degustirali proizvod (iz prethodnog zadatka), sastavi i ispisi izvjesce
za poslovodu.

Predmet | Koli¢ina Oprema/Materijal Opis

1 4 anketni listi¢ (u prilogu)
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2 20 anketni listi¢i popunjeni

3 2 pribor za pisanje kemijska olovka - plava
4 2 racunalo s programom Office

5 2 pisac

6 12 papir za pisac

ANKETA O ZADOVOLISTVU KUPCA

1. Ambijent adjels pekarskih proizveda
[ 1 I H I 3 I 4 I 5 ]

2. fistodaodjels prkarskih proizvods
[ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 ]

3. Ljubaznost asoblja na adjelu pekerskih proizveda
[ 1 I 2 I 3 I 4 I 5 ]

4. Ushuga na adjelu pekerskih proizveds
[ 1 I z I El I 4 I 5 ]

5. Kuslitzta proizvoda

MODUL 5: PRODAJA ROBE
RADNO VRIJEME: 20 min (+ priprema 30 min)

Tijekom pripreme natjecatelju je dostupno racunalo i internet kako bi se informirao o proizvodu i uspjesno ga
prezentirao kupcu.

5.1. Uspostaviti kontakt s kupcem i definirati kupceve potrebe

ZADATAK: Demonstriraj uspostavljanje kontakta i definiranje potreba kupca otvorenim pitanjima.

5.2. lzvesti prodajnu prezentaciju
ZADATAK: Demonstriraj prodajnu prezentaciju za kruh od heljde.

5.3. Ponuditi dopunski proizvod i zakljué¢iti prodajni razgovor

ZADATAK: Demonstriraj dopunsku ponudu uz kruh od heljde i zakljucivanje prodajnog razgovora.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELJSKU Verzija: 1.0
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5.4. Pakirati robu

ZADATAK: Demonstriraj pakiranje prodanog kruha od heljde i kroasana.

5.5. Obracunati i naplatiti prodanu robu

ZADATAK: Demonstriraj obracun i naplati 2 kruha od heljde i 3 kroasana.

5.6. Ispratiti kupca

ZADATAK: Demonstriraj ispracaj kupca nakon obavljene kupnje.

world skills
Croatia

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 2 vitrina s pultom
2 6 pribor za pisanje kemijska olovka - plava
3 10 papirnate vreéice veée (za kruh)
4 10 papirnate vrecice manje (za peciva)
5 2 Knjiga racuna (u prilogu)
sitan novac u razli¢itim apoenima
2 x 100,00 kuna,
10 x 10,00 kuna,
10x 5,00 kuna,
20 x 2,00 kune,
20 x 1,00 kunu,
6 425,32 kn | kune i lipe
20 x 50 lipa,
16 x 20 lipa,
16 x 10 lipa,
6 x 5 lipa,
6x 2lipei
10x 1lipa
7 2 blagajnicki stol s POS blagajnom
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upisati broj koji slijedi temeljem prethodne stranice ‘

RACUN BRoJ: L LIyt >

4128 K 0 ) O T O O T O O 0 T >

Nadnevak i vrijeme izdavanja ratuna (sat | minuta):

‘ prepisati oznaku s prethodne stranice

PRODAVATELJ (ISPORUSITELJ)
Naziv - ime i p upisati nadnevak i vrijeme u trenutku
oe L1l tritti] Telefon: natjecania
Adrasa: mjesto, ulica | kbr, | : \ . N -
= e = upisati samo naziv prodavaonice
NAZIV DOBRA - USLUGE Koligina mfm‘. Cljena Zbrojnl lznos naknade Jtrgovatkog druttva ili obrta/
> upisati i obra¢unati stvarno stanje
prodane robe u trenutku natjecanja
Oznaka nacina placanj “;l upisati rijeci: novéanice i kovanice ‘
OIB oparalera Serijski bro| knjige: |
Marodna novine d.d, Zagreb - (1) DD0618
M Oznaka za nandibbu; UT4X-410 | Lb PR L EL L I FOS1+527F :'i

upisati swoju zaporku s natjecanja ‘

MODUL 6: KOMUNIKACIJSKE VJESTINE I MEPULJUDSKI ODNOSI

6.1. Komunicirati s nadredenima i ostalim zaposlenicima u skladu s poslovnim bontonom i
internim pravilima poslovnog subjekta

RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 10 min)

ZADATAK: Demonstriraj komunikaciju s ostalim zaposlenicima prvi radni dan u prodavaonici.

6.2. Komunicirati s poslovnim suradnikom u skladu s poslovnim bontonom i internim pravilima
poslovnog subjekta

RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 10 min)

ZADATAK: Demonstriraj komunikaciju s komercijalistom - predstavnikom tvrtke X na temu ka$njenja isporuke robe u
dogovorenom roku.

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 2 stol
2 4 stolica

6.3. Napisati CV ili motivacijsko pismo za radno mjesto prodavac¢
RADNO VRIJEME: 20 min (+ priprema 30 min)

ZADATAK: Sastavi (pomocu ra¢unala) motivacijsko pismo temeljem natjecaja za posao prodavaca na odjelu pekarskih
proizvoda, a zatim ga ispisi.

MODEL ZADATKA ZA NATJECATELISKU Verzie: 1.0
DISCIPLINU Verzija: 1. 17 0d 28
PRODAJNE VJESTINE Listopad, 2018.



world skills
Croatia

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 2 stol
2 2 stolica
3 2 racunalo s programom Office
4 2 pisac
5 6 pribor za pisanje kemijska olovka - plava
6 12 papir za printanje i pisanje zabiljeski
7 2 natje¢aj za posao (u prilogu)
Prodavad (m/z)

M mda: Cajek

R i wiesm S, peislie = S pemn e = g s agEm

Iradzjs sorefes spremm
Tems

Eagield fpmova)

Vamzgeri=a

N1 adrefiems vrijems, Snli rads sdes

6.4. Demonstrirati komunikaciju tijekom selekcijskog razgovora za radno mjesto prodavac
RADNO VRIJEME: 10 min (+ priprema 15 min)

ZADATAK: Demonstriraj komunikaciju na selekcijskom razgovoru temeljem natjeéaja za posao prodavaca na odjelu
pekarskih proizvoda.

Predmet Koli¢ina Oprema/Materijal Opis
1 2 stol
2 4 stolica
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OPREMA, STROJEVI, INSTALACIJE | POTREBNI

MATERIJALI
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Prilog: Popis infrastrukture - NATJECATELJSKI PROSTOR | PRIPREMNI PROSTOR:

Koli¢ina
2

N NN PNDNDDNDDND D DN BEENDNDDNDDNDO

DN = PR R RN
S oPMNO®D o oRrNG ooloR

2kg

O RN BEDNDNDDND N NN

=
N

1 paket

Oprema/Pribor
garderobni ormar
radna odjeca
ogledalo
umivaonik
tekuéi sapun
papirnati rucnik
kos za smece
polica, vitrina, radni pult
ormar za odlaganje pribora i
opreme za CiScenje
krpa
spuzvica
metla
cetka
hvataljka
lopatica
Obavijest o proizvodu
pita od sira
pita od jabuka
pita od viSanja
madarica
hladnjak za kolace
radni stol
stolica
pribor za pisanje
narudZbenica
racunalo s programom Office
pisac
paket papira A4 (500 kom)
integralni kruh s heljdom 250 g
kroasan s ¢okoladom 75 g
fritule
transportna plasti¢na kaseta
transportna kartonska kutija
otpremnica
Evidencija kontrole prijema
hrane
plasti¢na kanta
plasti¢na kanta
plasti¢na kanta
podloga/tacna
primka
elektronicka vaga
samoljepljiva vodilica za cijene
Obavijest o proizvodu
prozirna vreéica
rukavice

Opis
metalni
6 bijelih pregaca i kapa sa Siltom
iznad umivaonika
s teku¢om vodom
s dozatorom
zidni (rola)
plasti¢ni
prodajni prostor pekarskih proizvoda

metalni

za kolace
za kolace
za pite i madaricu (u prilogu)

kemijska olovka - plava

nepopunjeni obrazac u mapi na raunalu (u prilogu)
6 za pripremni prostor (s Internetom) i 2 za natjecateljski prostor
2

za ispis dokumenta

(u transportnoj plasti¢noj kaseti)

(u transportnoj kartonskoj kutiji)

(u transportnoj kartonskoj kutiji)

plasti¢na kaseta za kruh

kartonska kutija za kroasane i fritule

popunjena s potrebnim podacima (u prilogu)

nepopunjeni obrazac (u prilogu)

plave boje

zute boje

zelene boje

za prijenos kruha, kroasana i fritula do mjesta za pripremu

nepopunjeni obrazac u mapi na racunalu (u prilogu)

program XY

plasti¢na, prozirna

za fritule

prozirna vrecica za peciva, manja od 11 (za fritule)

higijenske rukavice za ugostiteljstvo od polietilena, plasti¢ne (paket od 50 kom)
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6 krafni, 6 krafni dupla ¢okolada, 6 donut ¢okolada, 6 kukuruznih kiflica, 6
peciva zu-zu, 2 kg fritula, 6 kroasana maslac, 6 kroasana choco, 6 kroasana
marelica, 6 kolaca madarica, 6 pita od sira, 6 pita od jabuka, 6 pita od
visanja, 6 peciva pletenih, 6 peciva hamby, 6 puter $tangica, 6 peciva s
bucinim sjemenkama, 6 tamnih peciva s buéinim sjemenkama, 6 mini
baguette, 6 peciva lizika i 6 peciva somun

20 Obavijest o proizvodu prazni obrazac

blagajnicki stol sa POS
blagajnom

21 vrsta peciva i kolaci

s odgovaraju¢im programom

paket (po 1 za svakog 1 folija za zamatanje prozirna, 1 folija za zamatanje narancasta, 1 pak papir,

6 natjecatelja) 1 selotejp, 1 papirnata vredica, 1 x Zuta, zelena, narancasta, crvena ukrasna
vrpea, 1 x uskrsnji ¢okoladni zec, jaje, pili¢ (mali ukrasni), Skare
80 pakirani pekarski proizvodi biskupski kruh, kuglof, makovnjaca, orehnjaca, vocni kruh (po 4 kom od
svake vrste)
18 uskr3nja pletenica, pinca, (po 2 kom od svake vrste)
pogaca
2 jednostrana polica za izlaganje | cca 1,8m x 0,8m x 2m
proizvoda
2 ukrasna manja plitka koSara
30 ukrasne vrpce 6 x Zuta, 6 x narancasta, 6 x crvena, 6x plava, 6 x zelena
6 naljepnice uskr$nji motivi — zec, jaja, pili¢i
4 wobbler za oglaSavanije sa natpisom ,.Zeko daruje*
2 samostojeci pano za oglasavanje uskr$nje prodaje
10 flomaster za pisanje po samostoje¢em panou
4 uskr$nja umjetna trava u zelenoj boji
20 prigodne Cokoladice s kao prigodni poklon za kupljene proizvode
uskr$njim motivom
4 plakati sa uskr$njom temom
20 ¢okoladna jaja
4 staklena vitrina izlog prodavaonice: 1,5 mx 0,8m x 1,8m (0,8m postolje/ormari¢ + 1 m
stakleni dio s rasvjetom)
40 kroasani zaizlog
1 folija za zamatanje prozirna, 1 folija za zamatanje narancasta, 1 pak papir,
1 selotejp, 1 papirnata vrecica, 1 x zuta, zelena, narancasta, crvena ukrasna
vrpca, 1 x uskr$nji okoladni zec, jaje, pili¢ (mali ukrasni), 10 X bojana jaja
6 paket (po 1 za svakog sa uskr$njim motivom, 2 x kosarica (pletene od §iblja, plitke sa jednom
natjecatelja) velikom ruc¢kom), 1 x veliki uskrs$nji zec (mehanicki uskr$nji zec koji hrce,
veli¢ine 50 cm ili uskr$nji napravljen od tijesta), 1 x uskr$nja umjetna trava u
zelenoj boji, 2 x naljepnice (sa uskr$njim zecom, 1 sa uskr$njim jajima, 1 sa
natpisom ,,Zeko daruje), 1 x balon (uskr$nji motiv), 1 x natpis ,,Sretan
Uskrs* (od kartona u narancastoj ili zelenoj boji), Skare
4 etazer zaizlog
6 tacna u/na kojoj ¢e biti izlozeni pekarski asortiman
6 prigodna pregaca atraktivna u uskr$njim bojama po izboru
6 rajf sa ze¢jim usima
2 stol za degustaciju proizvoda okrugli promjera 80 cm, visine cca 120cm, prekriven bijelim stolnjakom
2 daska za rezanje
2 noz
2 paket salveta
2 paket ¢ackalica
4 anketni listi¢ (u prilogu)
20 anketni listi¢i popunjeni
10 papirnate vreéice vece (za kruh)
10 papirnate vrecice manje (za peciva)
2 Knjiga racuna

sitan novac u razli¢itim apoenima

2 x 100,00 kuna,

10 x 10,00 kuna,

10 x 5,00 kuna,
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20 x 2,00 kune,
20 x 1,00 kunu,

20 x 50 lipa,
16 x 20 lipa,
16 x 10 lipa,
6 x 5 lipa,
6x 2lipei
10 x 1 lipa
2 natjecaj za posao (u prilogu)
4 pregrade za odvajanje natjecatelja u prostoru za pripremu natjecatelja 1,5m x 2m
2 pregrade za odvajanje staklenih vitrina s rasvjetom (izloga) 2,5m x 2m
10 kosara za kupce

—  stol i stolice za povjerenstvo
—  ormari¢ za dokumente, racunalo i pisa¢ za povjerenstvo
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MATERIJALI, OPREMA | ALATI KOJI DONOSE
NATIJECATELJI

Natjecatelji ne donose materijale, opremu i alat.
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MATERIJALI, OPREMA I ALATI KOJI SU
ZABRANJENI NA RADNOM MJESTU

Svi materijali bit ¢e osigurani od strane organizatora natjecanja.
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TABLICA OCJENJIVANJA

Pri ocjenjivanju na natjecanju se upotrebljavaju dvije metode: mjerenje i prosudba.
Bodovanje prosudbom koristi se sljede¢im rasponom bodova:

e 0 bodova —izvedba je na bilo koji nacin ispod industrijskog standard/standarda struke, §to ukljucuje i nedostatak
truda da se postignu

e 1bhod - izvedba koja zadovoljava industrijski standard/standard struke

e 2 boda - izvedba koja zadovoljava i do odredene mjere nadilazi industrijski standard/standard struke

e 3 boda-izvrsna ili izvanredna izvedba u odnosu na oéekivanje industrijskog standarda/standarda struke

Tijekom procesa vrjednovanja i bodovanja mjerenjem moguce je dodijeliti samo maksimalni broj bodova ili nulu.
Iznimno, ukoliko prosudbeno povjerenstvo tako odluéi za pojedinu disciplinu, moguée su iznimke u kojima se moze
dodijeliti i parcijalne bodove.

Napomena: u slucaju da natjecatelji prilikom vrednovanja ostvare isti broj bodova:
e bolje rangiran je natjecatelj koji je ostvario vise bodova u modulu PRODAJA ROBE
e ako natjecatelji i dalje imaju jednak broj bodova, bolje rangiran je natjecatelj koji je ostvario vise bodova u
modulu NABAVA I SKLADISTENJE ROBE (drzavna i meduzupanijska razina natjecanja), odnosno u
modulu UNAPRJEDENJE PRODAJE (8kolska razina natjecanja)

METODA VREDNOVANJA
MODUL KRITERIJ UKUPNO
PROSUDBA | MJERENJE

izbor i odjevanje radne odjece
1.1. Odrzavati osobnu higijenu osobna higijena (kosa, nokti) 3 0 3

redoslijed i pravilno izvodenje faza pranja ruku

izbor pribora i primjena odgovarajuce
1.2. Odrzavati higijenu radnog mehanicke metode (Cetkanje, struganje,

. . o - . . 3 0 3
mjesta metenje, brisanje i sl.) prilikom odrzavanja
higijene radnog mjesta
izbor odgovarajuce opreme i pribora za rad
1.3. Pripremiti radno mjesto u
skladu sa standardima radnog izbor odgovarajuce obavijesti o proizvodu te 0 4 4
miesta pravilno postavljanje i njena dostupnost/
vidljivost kupcu
1. ORGANIZACUJA POSLA |
4 1
SAMOSTALNO UPRAVLIANIJE UKUPNO 6 0
» elementi, to¢nost i urednost narudzbenice
2.1 Ispuniti dokumente za opunjene na racunalu i ispisane pomocu 0 4 4
nabavu robe p. pv ) P P
pisaca
pregledavanje i brojanje pristigle robe
3 0

usporedivanje s prate¢im dokumentima
2.2. Kontrolirati dostavljenu robu P jesp 5

elementi, to¢nost i urednost ru¢no popunjenog

obrasca Evidencija kontrole prijema hrane
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odvajanje proizvoda od ambalaZe i smjestanje
na odgovarajucu podlogu za pripremu za
2.3. Odvojiti i zbrinuti otpad i prodaju
ambalazu prilikom zaprimanja
P P J odlaganje visekratne ambalaze
robe
zbrinjavanje jednokratne ambalaze u
odgovarajuci kontejner
elementi, to¢nost i urednost primke popunjene
2.4. Evidentirati zaprimljenu robu N L 'p - popUN) 0 3
na rac¢unalu i ispisane pomocu pisaca
2.5. Sastaviti kalkulaciju cijene elementi, to¢nost i urednost kalkulacije cijene 5 5
robe izradene na racunalu i ispisane pomocu pisaca
2. NABAVA | SKLADISTENJE ROBE UKUPNO 11 20
primjena odgovarajuéeg postupka za pripremu
3.1. Pripremiti robu za prodaju proizvoda za prodaju i rukovanje s priborom i 0 3
opremom
izbor opreme | pribora, estetika i to¢nost
3.2. Izloziti robu prema redoslijeda izlaganja proizvoda prema 0 3
planiranom rasporedu priloZzenom planogramu i standardima
izlaganja
elementi, izrada i ispis deklaracije ru¢nim
3.3. Ispisati obavijest o proizvodu \ J 4 4
unosom podataka
3. PRIPREMA ROBE ZA PRODAJU UKUPNO 4 10
odgovara li odabrani proizvod zadanoj prigodi
je li odabran prigodni materijal za zamatanje
4.1. Pripremiti prigodni asortiman | Prilikom pakiranja proizvoda 0 3
iizloziti ga na/u policu/vitrinu je li stavljena ukrasna vrpca i prigodni ukras na
materijal za zamatanje
je li proizvod postavljen na istaknuto mjesto
IskoriStenost ponudenih materijala
4.2. Urediti prodajni prostor za racionalnost pri upotrebi materijala 0 3
prigodnu prodaju
kreativnost pri uredenju izabranog dijela
prodajnog prostora
je liizlog ukrasen prema temi koja je definirana
zadatkom
4.3. Aranzirati izlog prodavaonice 0 3
jesu li izloZeni prigodni proizvodi, te kosarice s
prigodnim proizvodima
je li proizvod prikladno pripremljen (narezan,...)
i privla¢no izloZen uz odgovarajuci pribor za
4.4. Pripremiti degustaciju degustaciju 0 3
proizvoda . s e .
upoznavanje kupca s korisnosc¢u proizvoda
poticanje kupca na degustaciju
anketiranje kupaca i informiranje istih o 0 3
vaznosti njihovoga misljenja o kupljenoj robi
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4.5. Provjeriti postkupovno sastavljanje (na racunalu) i ispis izvjesc¢a o
zadovoljstvo kupca s pomocu anketiranju kupaca — zbirni pregled rezultata
ankete anketiranja
4. UNAPRIJEDENIJE PRODAIJE UKUPNO 15 0 15
pristup kupcu uz pozdrav i osmijeh 3 0
?'1' _Us.po§tavitvi kontakt s kupcem aktivno slusanje kupca i postavljanje otvorenih 6
i definirati kupCeve potrebe pitanja (pokazati zainteresiranost za potrebe i 3 0
Zelje kupca)
navesti svojstva, vrstu i korisnosti ponudenog
proizvoda (navesti opée podatke o proizvodu i 3 0
proizvodacu)
5.2. Izvesti prodajnu prezentaciju 6
navesti podatke o koli¢ini, kvaliteti i cijeni
(navesti podatke o povezanosti cijene, koli¢ine 3 0
i kvalitete ponudene robe)
onuditi proizvod koji nadopunjuje onaj za
5.3. Ponuditi dopunski proizvod i P . P VJ, . pun) J, . J
R AR kojeg se kupac odlucio i verbalno ili neverbalno 3 0 3
zakljuciti prodajni razgovor . AR
ukazati da je prodaja izvrsena
jestina i brzina pakiranja proizvoda kao
5.4. Pakirati robu viestina| . Z_I P Pro 3 0 3
estetske cjeline
toc¢nost obracuna i naplate prodane robe
5.5. Obracunati i naplatiti (elementi, tocnost i urednost ispunjenog 0 4 4
prodanu robu racuna, preuzimanje novcanica i vracanje
ostatka novca kupcu)
5.6. Ispratiti kupca pozdrav kupcu uz prigodne rijeci i osmijeh 3 0 3
5. PRODAJA ROBE UKUPNO 21 4 25
je li primijenjen uobicajen nacin pozdravljanja
popracen rukovanjem
6.1. Komunicirati s nadredenimai | . . N
. . je li verbalna komunikacija ugodna uz
ostalim zaposlenicima u redstavljanje imena i prezimena
skladu s poslovnim bontonom i P jany P 3 0 3
internim pravilima poslovnog je li se natjecatelj javio nadredenoj osobi
subjekta
interesira li se o radnim zadacima na radnom
mjestu
uspostavljanje kontakta s poslovnim
suradnikom (je li primijenjen uobiéajen nacin
6.2. Komunicirati s poslovnim pozdravljanja popracen rukovanjem, je li 3 0
suradnikom u skladu s poslovnim | verbalna komunikacija ugodna uz
bontonom i internim pravilima predstavljanje imena i prezimena) 6
poslovnog subjekta tijek poslovnog razgovora (aktivno slusanje,
iznosenje prijedloga za rjeSavanje problema, 3 0
zavrsetak razgovora)
rimjena racunala u pisanju i oblikovanju
6.3. Napisati CV ili motivacijsko | P oend raupisan) anid
. . . motivacijskog pisma (odgovor na natjecaj za 3 0 8
pismo za radno mjesto prodavac p0sa0)
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posiljatelju i primatelju, uvod, glavni dio i 0
zavrsetak)
verbalna i neverbalna komunikacija
6.4. Demonstrirati komunikaciju je li naveo svoje prednosti o podobnosti za
tijekom selekcijskog razgovora trazeno radno mjesto 3 0 3
za radno mjesto prodavac
poznavanje poslovnih procesa znacajnih za
trazeno radno mjesto
6. KOMUNIKACIJSKE VJESTINE |
KUPN 15 5 20
MEDULJUDSKI ODNOSI UKUPNO
UKUPNO OBVEZNI MODULI 72 28 100

LITERATURA:

Svi udzbenici prema Katalogu obveznih udzbenika i pripadajucih dopunskih nastavnih sredstava MZO za zanimanje

Prodavac

Pravilnik o ambalazi i otpadnoj ambalazi (NN 88/15)

Vodi¢ dobre higijenske prakse za trgovinu u poslovanju s hranom (HGK, 2011.)

Zakon o informiranju potrosaca o hrani (NN 56/2013)

Pravilnik o informiranju potrosaca o nepretpakiranoj hrani (NN 144/2014)

Vodi¢ za oznacavanje nepretpakirane hrane (HOK, 2016.)

Zakon o zastiti potrosaca (NN 41/14)
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