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"You do as you're told, we pay as we please. You work like a slave,
wi punish al random. That, in 2 nutshell, is our corporate culture.”



Pojmovno odredenje drustvene
odgovornosti u poslovanju

* sloboda izbora prilikom donosenja odluka
* sloboda
e odgovornost

* ravnoteza u razvoju osobne slobode i odgovornosti




Sloboda je teznja pojedinca prema opcoj sredi,
trajnu  blagostanju i ostvarenju vlastita
dostojanstva.

Nije bezgranicna - odredena je slobodom
ostalih ¢lanova drustvene zajednice.

Slobodna donosenja odluka u odgovornosti -
sposobnost pojedinca da preuzme i ispuni
obveze i prihvati posljedice svojih aktivnosti.

Sloboda i odgovornost
dva lica (,,pismo,, i ,,glava”) iste kovanice;
jedno bez drugoga nisu moguci.



Karakterne sastavnice odgovornog

Svijest o sebi
Savjest

Masta
Slobodna volja

pojedinca




Osobine uspjesne osobe

marljiv
ljubazan
pametan
odgovoran
poduzetan
hrabar
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Nastavni list 1.

Za sljedece uloge navedite odgovarajuce zadatke
te u skladu s time navedite i razloge zbog kojih se
svjesno odlu€uju preuzeti odgovornost.

Razlozi preuzimanja odgovornosti mogu biti
razliCiti, npr. postovanje obiteljskih pravila,
osobna moralna uvjerenja, religijska vjerovanja,
data obecanja prijatelju, zadane skolske zadace,
pismeni sluzbeni ugovor, postavljanje na sluzbenu
funkciju, posao koji proizlazi iz konkretnog
zanimanja, zakonska regulativa, gradanska nacela
| sl. Argumentirajte svoje stajaliste.




* Uloge:

e ucenik, pilot, ¢lan sportskog kluba, predsjednik
drzave, menadzer, gradanin, clan obitelji,
prijatel]

Navedite :
e Zadatke
* Razlozi preuzimanja odgovornosti
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Nastavni list 2

Pitanja i zadaci:
1. Objasnite na primjeru na koji se nacin ocCituje
sloboda prilikom donosenja odluke.

2. Opisite pojam odgovornosti na konkretnom primjeru.
3. U kojoj su korelaciji sloboda i odgovornost?
4. Nabrojite moguce razloge preuzimanja odgovornosti.

Drustveno odgovorno poslovanje



Nastavni list 3
Zamislite dvije krajnje situacije.
* Prva je situacija kada roditelji odgajaju svoje dijete u
potpunoj slobodi bez postavljanja bilo kakvih obveza,

pravila ponasanja i preuzimanja odgovornosti za posljedice
nedolicnog ponasanja.

 Moguca je i obrnuta situacija, kada su u obitelji prisutna
stroga pravila ponasanja, velika stega, bez mogucnosti
slobodnog izbora, a wuz ucestale stroge kazne za
neispunjavanje preuzetih obveza.

* Na koji nacin ova dva pristupa utjecu na odrastanje djeteta
i stvaranje njegove odgovornosti i snaznog karaktera?
Prema vasem misljenju koji bi pristup bio idealan za
odrastanje djeteta i stvaranie njegove odgovornosti?



Zadatak:

Posjetiti web stranicu: www.dop.hr
Prijaviti se na newsletter

D A P I 'IR DRUSTVENO ODGOVORNO
o I e POSLOVANJE U HRVATSKO)



1.2.Drustvena odgovornost u
poslovnim organizacijama




Drustvena odgovornost u poslovnim
organizacijama

Djelovanje pojedinca i njegovo odgovorno
ponasanje moguce je ostvariti individualno, u
skupini i u organizaciji

barem dvoije (ili vise) ¢lanova, koji joj pripadaju na
temelju svoje slobodne volje, dijele neke interese i

ciljeve koje zele postici, a vr.emenom razvijaju osjecaj
zajednicke pripadnosti

skupina

po broju je clanova veca od skupine, ima pravila i nacin
ponasanja koja njezini ¢lanovi moraju postovati, a
pruzaju im osjecaj snage i zajednistva

pa lakse postizu ciljeve

organizacija




Model odgovornog ponasanja pojedinca u
organizaciji
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Model odgovornog
ponasanja poduzetnika

Model neodgovornog
ponasanja poduzetnika

prodaje proizvode i usluge
u skladu s potrebama
potrosaca

nudi na trzistu proizvode
koji potencijalno
ugrozavaju sigurnost i
zdravlje potrosaca

postize prihode kojima
podmiruje troskove

ne placa na vrijeme porez

ulaze u strucno

usavrsavanje svojih
zaposlenika

nedovoljno pridaje
pozornost oCuvanju
zdravlja i sigurnosti na
radu

uredno placa poreze

nekorektno se ponasa
prema konkurentima

Postuju se pravila trzisnog

natjecanja

Drustveno odgo

vorno poslovanje




Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)

,Koncepcija u kojoj poslovni subjekt
odlucuje na dobrovoljnoj osnovi
pridonositi boljem drustvu i ciscem
okolisu, u interakciji s dionicima.”
(Europska komisija)

Drustveno odgovorno poslovanje



In my past life,
lused to be 3 cup.

People. Plant. Prosperity.




Dionik

svaki pojedinac ili organizacija koja je u
odnosima s poslovnom organizacijom i na neki
nacin utjece ili je pod utjecajem aktivnosti
poslovne organizacije

N



Unutarnji/vanjski dionici

* Dionici se mogu nalaziti unutar i izvan
organizacije pa razlikujemo:
— unutarnje dionike (zaposlenici)
— vanjske dionike (kupci, dobavljaci, konkurencija,
drustvena zajednica, lokalna, regionalna,

nacionalna i medunarodna, dionicari, mediji,
vlada/drzava).



Dionici drustveno odgovorne poslovne
organizacije

[ zaposlenici }

{ mediji kupci J

{ dobavljadi }

A
\{ dionicari }

drustvena
zajednica

Drustveno odgovorno poslovanje

[ konkurencija }

institucije
vlasti




Nastavni list 1.

Odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Objasnite model odgovornog ponasanja
pojedinca u organizaciji.

2. Sto je to drudtvena odgovornost poslovne
organizacije?

3. Objasnite pojam dionik.
4. Navedite moguce dionike poslovne organizacije.

5. Opisite na primjeru model drustveno odgovornog
poslovanja.



Povijesni razvoj koncepcije
drustveno odgovornog poslovanja

Alfirevi¢ N., Pavi¢i¢ J., Cizmek Vujnovi¢ 0., Vlasi¢ G.:

Drustveno odgovorno poslovanje
24. - 27. stranica



* Ne zna se kada se tocno pojavio pojam DOP-a.
* Postupno se razvijao Ny
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* Sjeverna Amerika i zapadna Europa ’q \ )

A

* Tijekom povijesti nastajala su i razliita
gledista o drustvenoj odgovornosti u
posiovanju




1. Teorija o trziSnom nadzoru nad
poslovanjem

* Nevidljiva ruka

* Tradicionalno ili konzervativno stajaliste

Drustveno odgovorno poslovanje



Nacelo nevidljive ruke

e "Svaki pojedinac tezi za time da uposli svoj kapital
tako da njegov proizvod bude najvece vrijednosti.
Opcenito on ne namjerava promovirati javni
interes, niti zna koliko ga promice. On pazi samo
na svoju sigurnost, svoju vlastitu dobit i u tome
kao da je voden nekom nevidljivom rukom, stvara
ucinke koji mu nisu bili namjerom. Slijedeci svoj
vlastiti interes, cesto promice interes drustva
uspjesnije nego kada to stvarno zeli ucCiniti'.

 ( A.Smith. " The Wealth of Nation" 1776).



2. Teorija o menadzerskom nadzoru nad
poslovanjem

e Menadzerska ruka

3. Teorija o vladinom nadzoru nad
poslovanjem

 Vladina ruka




Nastavni list 1
Protitajte u udzheniku na str, 24. - 27. o tri razlicita stajalista o drustveno odgovornom poslovanju. Za
svako stajaliste odredite sljedece

Stajaliste:

Kome odgovara poslovna
Temeljna ideja stajalista | Gospodarskisustav | organizacijazasvoje | Temeljni problem
poslovanie




Povijesne promjene promisljanja o odgovornosti
za poslovanje poslovne organizacije

Kome poslovna organizacija odgovara za svoje poslovanje?

"4 !

wnevidljiva ruka” ,Vvladina ruka”

! !

odgovornost prema odgovornost prema

vlasnicima — iskljucivo vladi — za ostvarenje
za ostvarenje dobiti, drzavnog plana
bez obzira na

drustvene ciljeve i

ogra niﬁ’:enja

(u socijalizmu) ili
postovanje vladinih
ciljeva i ograni¢enja
(u razlicitim oblicima
kapitalizma)

h

,menadzerska ruka”

!

odgovornost prema
vlasnicima, ali | ostalim
dionicima poslovne
organizacije — za
ostvarenje dobiti, ali
uz postovanje i
doprinos ostvarenju
drustvenih ciljeva



Poslovna etika



Navedite pet najcesce primjenjivih
vrijednosti u vasem razredu.



Najcesce primjenjive vrijednosti u
razredu

* Kolegijalnost
e Postovanje
* Tolerancija
e Uspjesnost
* povjerenje



Vrijednosti

* To su prosudbe o tome sto je istinski dobro,

pozeljno ili vrijedno za odredenu socijalnu
skupinu.

* Mijenjaju se s promjenama u drustvu, no
potrebno je dulje razdoblje.

,Nemoj nikome stetiti, nego pomogni svima kojima moZes.”
(,Ne Cini drugom ono sto ne Zelis da drugi ucini tebi.”) —
temeljno iskustveno pravilo eticnog ponasanja



Primjer 1.

* Nepristojnim cCe se i nepozeljnim smatrati
situacija u kojoj ne pozdravite poznatu osobu,
ogovarate ili ignorirate osobu koja je u vasem

drustvu i slicno.




Pravila i norme

* vrijednosti su u osnovi normi i pravila

e pravila - obvezni oblici ponasanja, koje
propisuje drustvo ili neki autoritet

* porme - svojevrsni ,, drustveni dogovor“ o
tome sto je, u odredenoj skupini ili drustvu, u
nekom vremenu i prostoru, prihvatljivo i
pozeljino



Pravila i norme

e prenose se odgojem i razliCitim oblicima
socijalizacije, odnosno uklapanjem u drustvo

e pridonose uspjesnom i ucinkovitom djelovanju neke
skupine, organizacije ili drustva u cjelini



Etika vs. moral

» etika potjece od grckih rijeci:
— ethos = obicaj, navika, znacaj, cud
— ethikos = moralan

* moral potjece od latinske rijeci:

— mos-moris = obicaj i narav




Pojmovi
* Moral je skup pravila ispravnog ponasanja
koje Covjek primjenjuje u praksi.

* Etika je disciplina koja se bavi moralom
odnosno teorijom ispravnog ponasanija.



Poslovna etika

Poslovna etika je skup moralnih nacela i normi
kojima se usmjerava ponasanje sudionika u
gospodarskom sustavu prema dobrobiti
pojedinca i cijeloga drustva, a u skladu s opcim
ljudskim vrijednostima.




Sto je neeti¢no?

prikrivanja 1 netoCna prikazivanja stanja u
izvjesCima,

navodenja na pogresne zakljucke o
proizvodima,

krsenja dane rijeCi ili prijevare u vezi s
dogovorenim uvjetima ili rokovima,

tieranja zaposlenika na lazi da bi dobili
narudzbu ili obavili posao,

sklapanja ugovora sa sumnjivim poslovnim
partnerima i sl.



Primjer 2.

* Negativan utjecaj zelje za dobiti pod svaku cijenu
na zaposlenike, specijaliste za odredena
podrucja, Peter Drucker

* Nesavjesne poslovne organizacije i njihovi
menadzeri cesto nude izrazito privlaCne nagrade
istaknutim mladim strucnjacima (posebno iz
poslovne informatike i financija), ali zauzvrat od
njih traze da gotovo cijeli svoj zivot podrede
poslu.



Zlatna krletka

* Pojam ,zlatne krletke”

e oznacava velike materijalne nagrade (place,
koristenje  sluzbenim automobilom i druge
povlastice), za koje zaposlenici placaju visoku cijenu
provodeci najveci dio dana na poslu, pod stalnim
stresom, sa zdravstvenim problemima, smanjenim
mogucnostima za zasnivanje uspjesne obitelji i slicho




Utjecaj posljedica provedenih
poslovnih odluka na dionike

POSLOVNA ODLUKA

!

POSLJEDICE PROVEDENE POSLOVNE ODLUKE

!

UTJECAJ NA DIONIKE

#

POZITIVAN NEGATIVAN

! |

ETICNO PONASANJE NEETICNO PONASANIJE



Dionici

zaposlenici,
dionicari,
dobavljadi,
kupci,
konkurencija,

institucije vlasti,

drustvena zajednica,

mediji

%
S
7 N

i



Pristupi u provjeri ispravnosti odluke

* Pri donosenju svake poslovne odluke vazno je
zapitati se:

1. Hoce li poslovna odluka djelovati na dionike
organizacije?

2. Kako ¢e poslovna odluka djelovati na dionike
organizacije?

Preporuka messsssssssEE——)



Kako preispitati eticnost odlucivanja?

1. Zakonitost
2. Uravnotezenost odnosa
3. Emocije




Donosenje etiche odluke

* prvi pristup: zakonitost

— Hodu li prekrsiti zakone ili politiku poslovne rganizacije?

e drugi pristup: uravnotezenost odnosa

— Je li to sto ¢u napraviti pravedno prema svim uklju¢enima u
dugom i kratkom roku?

— Je li to situacija u kojoj ¢e svi uklju€eni dionici biti na dobitku?

* tredi pristup: emocije
— Kako se osje¢am u vezi s tom odlukom?

— Jesam li ponosna/ponosan na nju i je li bih volio da drugi saznaju
za tu odluku npr. iz medija?

— Kako bi moja obitelj reagirala na tu odluku?



Rjesite sljedece zadatke:

Objasnite vaznost primjene sustava

vrijednosti.

Objasnite sto su to drustvene norme i pravila.

. Objasnite pojam pos

. Objasnite vaznost ut;

neetickog ponasanja

. Usporedite pojam etike i morala.

ovne etike.

ecaja posljedica etickog i
na dionike.



Eticke dvojbe u poslovanju




Eticke dvojbe u poslovanju

 eticke dvojbe - situacije koje su moralno
problematicne i u kojima se morate zapitati
sto je ispravno uciniti

* ne smije se iskljuCivo djelovati prema nacelu
ekonomske racionalnosti 2 treba voditi
racuna i o posljedicama poslovnih odluka i
aktivnosti za drustvo i prirodnu okolinu




Donosenje etiche odluke

* prvi pristup: zakonitost

— Hodu li prekrsiti zakone ili politiku poslovne rganizacije?

e drugi pristup: uravnotezenost odnosa

— Je li to sto ¢u napraviti pravedno prema svim uklju¢enima u
dugom i kratkom roku?

— Je li to situacija u kojoj ¢e svi uklju€eni dionici biti na dobitku?

* tredi pristup: emocije
— Kako se osje¢am u vezi s tom odlukom?

— Jesam li ponosna/ponosan na nju i je li bih volio da drugi saznaju
za tu odluku npr. iz medija?

— Kako bi moja obitelj reagirala na tu odluku?



2 Eticki kodeks u poslovanju
L

Alfirevi¢ N., Pavi¢i¢ J., Cizmek Vujnovi¢ 0., Vlasi¢ G.:
Drustveno odgovorno poslovanje
54. - 59. stranica



Razlozi slozenosti primjene etike u
poslovanju

MijeSanje etickih i
Cito # zakonskih standarda

Drustveno odgovorno poslovanje



Razlicitosti u prosudbama o etickoj
prihvatljivosti odredene poslovne odluke

* razliciti clanovi istog drustva

e poslovni ljudi razliCitih drustava i kultura

Drustveno odgovorno poslovanje



Mijesanje etickih i zakonskih
standarda

Je liveCina
nezakonitih oblika
ponasanja i neeticna?

Je li ponasanje u skladu sa zakonom
automatski i eticno?

Drustveno odgovorno poslovanje



Kombinacije eticnog/neeticnog i
zakonitog/nezakonitog

ETICNO - ZAKONITO
NEETICNO - NEZAKONITO
ETICNO - NEZAKONITO
NEETICNO - ZAKONITO




Eticno ponasanje najcesce je, ali ne mora uvijek
biti u skladu sa zakonom

* Npr. svatko od vas treba uvijek sa sobom imati osobnu
iskaznicu ili putovnicu. Policajac koji na svojem radnom
mjestu provodi rutinsku kontrolu dokumenata po svoj
¢e prilici postupiti eticno ako progleda kroz prste
onima za koje procijeni da su iskaznicu slucajno
zaboravili i ne ugrozavaju javni red i mir te ih tako
postedi propisane sluzbene procedure i kazne za takav
prekrsaj.

e Medutim, je li postupio zakonito u postupanju s
osobama koje uza se nemaju valjanu identifikacijsku
ispravu?



Neeticno ponasanje ne mora biti, ali cesto jest
nezakonito.

Npr. u jeku turisticke sezone ulicni prodavaci ili oni koji
proizvode prodaju na trznicama cesto cijenu onoga sto
nude odreduju od oka i spremni su pregovarati s
potencijalnim kupcima.

Iskoristiti nesnalazenje inozemnih turista s domacom
valutom ili njihovo nesnalazenje u pregovaranju oko
cijene i naplatiti im visu cijenu moze se smatrati
neeticnim, ali nije nezakonito.




Ponasanje u skladu sa zakonom ne mora nuzno
biti eticno.

* Npr. osoba koja ocajnicki treba bilo kakav posao,
pristat Ce raditi za mnogo nizu placu od one uobicajene

za tu vrstu poslova.

* Ako poslodavac tako iskoristi ocaj i nevolju zaposlenika
i ,ustedi” na njegovoj placi, postupio je u skladu sa
zakonom, ali ne i eticno.



Nezakonito ponasanje ne mora uvijek biti
neeticno.

* Npr. ako se osoba zaduzena za otkup poljoprivrednih
proizvoda za prehrambenu industriju sazali nad
poljoprivrednikom Cije je proizvode ostetila tuca i
pritom mu proizvode nize klase prizna kao proizvode
vise klase, postupila je nezakonito, ali, moglo bi se
donekle reci — eticno.

* RijeC je o nepostovanju zakona jer je zlouporabom
polozaja zaposlenika financijski oste¢en kupac koji
otkupljuje poljoprivredne proizvode zbog vise
isplacene cijene u odnosu na isporucenu kvalitetu
proizvoda.



Neeticno ponasanje cesto jest nezakonito, ali
hije uvijek.

* Npr. kada poslodavac prijavi radnika na minimalac,
odnosno isplacuje mu dio place sa svim placenim
porezima i doprinosima, a dio na crno nije ni eticno ni
zakonito — Cak i kada se radnik slaze s tom praksom.



Eticno ponasanje cesto jest zakonito, ali nije
uvijek.

 Npr. omogucivanje zenama koje se vracaju s rodiljskog
dopusta da se vrate na staro radno mjesto, osobito ako
je rijeC o menadzerskim polozajima u poslovnim
organizacijama, eticno je i zakonito.

Drustveno odgovorno poslovanje



Iskaz temeljnih vrijednosti poslovne
organizacije

* transparentnost

e vodstvo u donosenju odluka i svakidasnjem
radu

e poticaj eticki prihvatljivom ponasanju u
poslovanju



Oblici objave temeljnih vrijednosti
poslovne organizacije

* posebni tiskani materijali/brosure
* jzvjesSc¢a o poslovanju

* internetske stranice



Eticki kodeks

Formalna Prikaz
odluka Javno pozeljnih i
poslovne dostupan moralno
organizacije dokument prihvatljivih
nacela
poslovnog

ponasanja

Drustveno odgovorno poslovanje

Usmjerenost
poslovanja
na
proglasene
temeljne
vrijednosti



* Eticki kodeks je formalna odluka poslovne
organizacije o  pozeljnim i  moralno
prihvatljivim nacelima poslovnhog ponasanja,

* obicno se temelji na proglasenim temeljnim

vrijednostima, prema kojima poslovna
organizacija usmjerava svoje poslovanje.

* najces¢ce u obliku javno dostupnog
dokumenta,



Eticki kodeks

e posvecenost provedbi etickog kodeksa

* nepostovanje odredbi etickog kodeksa

» zajednicki Kodeks etike u poslovanju (HGK)




Procijenite svoje znanje

* Koji se problemi najéesce pojavljuju u primjeni
etike u poslovanju?

* Objasni sto je eticki kodeks.

* Objasni na konkretnim primjerima moguce
kombinacije koje se pojavljuju u vezi s
primjenom etickog i zakonskog standarda.



* Neki ljudi smatraju da je poslovanje, kao
drustvena aktivnost za stvaranje dobiti, nespojivo
s moralnim ponasanjem, sto se moze potkrijepiti
razmisljanjem

* Adama Smitha 18. st.:

* Ljudi koji se bave istim poslom rijetko se susrecu,
makar to bilo za zabavu, a da njihov razgovor ne
zavrsi u nekoj vrsti zavjere protiv siroke javnosti ili
pokusaju podizanja cijena.



 Eticki je kodeks formalna odluka poslovne
organizacije,

e u obliku javno dostupnog dokumenta, o
pozeljnim i moralno prihvatljivim nacelima
noslovnog ponasanja, a

* koja se obicno temelji na proglasenim temeljnim
vrijednostima, prema kojima poslovna
organizacija usmjerava svoje poslovanje.



u Hrvatskoj je, na inicijativu Hrvatske gospodarske
komore (HGK), izraden i zajedniCki Kodeks
etike u poslovanju

http://www.hgk.hr/zk/kodeks-etike-u-poslovanju,

tekst etiCkoga kodeksa

http://www.hgk.hr/wpcontent/files mf/12861881
02Kodeks poslovne etike.pdf.




Eticho ponasanje najcesce je, ali ne mora uvijek biti u
skladu sa zakonom.

* Npr. svatko od vas treba uvijek sa sobom imati osobnu
iskaznicu ili putovnicu. Policajac koji na svojem radnom
mjestu provodi rutinsku kontrolu dokumenata po svoj ¢e
prilici postupiti eticno ako progleda kroz prste onima za
koje procijeni da su iskaznicu slucajno zaboravili i ne
ugrozavaju javni red i mir te ih tako postedi propisane
sluzbene procedure i kazne za takav prekrsa;j.

* Medutim, je li postupio zakonito u postupanju s osobama
koje uza se nemaju valjanu identifikacijsku ispravu?




Neetiéno ponasanje ne mora biti, ali cesto jest
nezakonito.

* Npr. u jeku turisticke sezone ulicni prodavaci ili oni koji
proizvode prodaju na trznicama cCesto cijenu onoga sto
nude odreduju od oka i spremni su pregovarati s
potencijalnim kupcima. Iskoristiti nesnalazenje inozemnih
turista s domacom valutom ili njihovo nesnalazenje u
pregovaranju oko cijene i naplatiti im visu cijenu moze se
smatrati neeticnim, ali nije nezakonito. V




Ponasanje u skladu sa zakonom ne mora nuzno biti
eticno.

* Npr. osoba koja ocajnicki treba bilo kakav posao,
pristat ¢e raditi za mnogo nizu placu od one
uobicajene za tu vrstu poslova.

e Ako poslodavac tako iskoristi ocaj i nevoljju
zaposlenika i ,,ustedi” na njegovoj placi, postupio je u
skladu sa zakonom, ali ne i eticno.




Nezakonito ponasanje ne mora uvijek biti neeticno.

* Npr. ako se osoba zaduzena za otkup poljoprivrednih
proizvoda za prehrambenu industriju sazali nad
poljoprivrednikom Cije je proizvode ostetila tuca i pritom
mu proizvode nize klase prizna kao proizvode vise klase,
postupila je nezakonito, ali, moglo bi se donekle reci —
eticno.

* RijeC je o nepostovanju zakona jer je zlouporabom
polozaja zaposlenika financijski ostecen kupac koji
otkupljuje poljoprivredne proizvode zbog vise isplacene
cijene u odnosu na isporucenu kvalitetu proizvoda.



Neeticno ponasanje cesto jest nezakonito, ali nije
uvijek.

* Npr. kada poslodavac prijavi radnika na minimalac,
odnosno isplacuje mu dio place sa svim placenim
porezima i doprinosima, a dio na crno nije ni eticno ni
zakonito — ¢ak i kada se radnik slaze s tom praksom.



Eticho ponasanje cesto jest zakonito, ali nije uvijek.

* Npr.

 omogucivanje zenama koje se vracaju s rodiljskog dopusta
da se vrate na staro radno mjesto, osobito ako je rijeC o
menadzerskim polozajima u poslovnim organizacijama,
eticno je i zakonito.




/vizdaci

e Zvizdaci (engl. whistleblower) su osobe koje javno
upozoravaju na nemoralna ili nezakonita
postupanja u nekoj poslovnoj ili drugoj organizaciji
u kojoj su, najcesce, zaposleni ili s kojom suraduju.




Ministarstvo pravosuda RH i zakonska
regulativa ,zvizdaca”

Sektor za suzbijanje korupcije Ministarstva pravosuda izradio je
LAnalizu zastite zvizdaca u zemljama ¢lanicama Europske unije” kojom
je izvrsen pregled prakse zastite zvizdaca u zakonodavstvima 11
europskih zem;ﬁ]’a

Zastita osoba koje u dobroj vjeri prijave korupciju u RH propisana je
sljedecim zakonima

* Kazneni zakon (€l 131)
» Zokonoradu (cl 109; 131)
» Zakon o drzavnim sluzbenicima (ci. 14)

» Zakon o sluzbenicima i namjestenicima u lokalnoj i podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi (éf. 32)

» Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u javhom
sektoru (¢l 36)

» Zakona o trgovini (¢l. 57)



Zakljucak

* Bitno je jasno razlikovati dobro od losega
(eticno od neeticnog) i pridrzavati se norma i
pravila te njegovati drustvene vrijednosti.

* Sve se to postupno razvijalo kroz povijest — od
vremena kada je iskljuCivi poslovni interes bila
dobit pa do danas kada je ona jos primaran,ali
ne i jedini cilj poslovanija.




Transparentnost

* Jasno izrazavanje vlastitih
interesa, ciljeva i namjera, kao i
nacina na koji ih se namjerava
postici



Transparentna organizacija

* Otvorena je iiskrena prema
javnosti/dionicima u pruzanju informacija
| ne bjezi od odgovornosti za svoje
ponasanje i njegove posljedice

* |zgraduje povjerenje dionika i drustva u
cjelini



Transparentno izvjestavanje o DOP-u
(,,trobilancni pristup®)

* iskreno i jasno izvjestavanje o Cinjenicama
vezanim za poslovanje

* dionicima i cijeloj javnosti u izvjes€ima se
istodobno prikazuju informacije o
ekonomskim ucincima, te informacije o
ucincima na drustvo i okolis — “trobilancni
pristup”



Elementi “trobilancnog” pristupa

Ekoloska
dimenzija/pogled

e na koji nacin e kakvi su ekoloski e koliko je
poslovna standardi poslovna
organizacija poslovanija, organizacija
posluje i koliko podaci o ukljuena u zivot
dobitka/profita zagadeniju, zajednice, koliko
stvara za svoje potrosnja postuje ljudska
vlasnike energije i vode te prava i sigurnost

drugi oblici na radu, koliko

djelovanja na doprinosi

prirodni okolis rjeSavanju
drustvenih
problema...

Drustveno odgovorno poslovanje



“Trobilanéni pristup”

* John Elkington — prvi
upozoravao da se trebaju
mijeriti sva tri Cimbenika (3P) —
profit, people, planet

* Ucinkovitost i rezultate
poslovanja poslovne
organizacije treba mjeriti
pomocu iskazivanja rezultata
njezina djelovanja kroz
financijski rezultat (dobit),
utjecaj na drustvo i prirodni
okolis.

Drustveno odgovorno poslovanje



lzvjestavanje o DOP-u 0” L )

* |zvjesca o drustvenoj odgovornosti/”“socijalna
izvjesca”

* Dobrovoljne medunarodne inicijative koje
postavljaju medunarodne standarde
izvjeStavanja na temelju trobilancnog pristupa



lzvjestavanje o DOP-u ] L ]

* Globalna inicijativa za izvjestavanje

— Preporuka za cjelovita izvjesca o poslovanju koja
pouzdano izrazavaju ekonomske i drustvene
rezultate te rezultate u svezi okolisa

* Poslovni sektor u zajednici
— Indeks odgovornosti poslovnog sektora koji govori
koliko je razvijen DOP u pojedinim poslovnim
organizacijama



lzvjestavanje o DOP-u

Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
pokrenuo je inicijativu za primjenom;

Indeksa drustveno odgovornog poslovanja koji
omogucuje rangiranje tvrtki, odnosno usporedbu
njihove drustvene odgovornosti



Kriteriji za ocjenjivanje

ekonomska odrzivost

ukljucenost drustveno odgovornog poslovanja
u poslovnu strategiju

radna okolina
zastita okolisa
trzisni odnosi

odnosi sa zajednicom

I CORPORATE

RESPONSIBILITY

- INDEX



Pitanja

Sto je to transparentnost?
Objasnite sto je to trobilancni pristup.

Objasnite ulogu Globalne incijative za
izvjestavanje.

Objasnite svrhu primjene Indeksa drustveno
odgovornog poslovanija.



ULOGA
MEDUNARODNIH
INSTITUCIJA U
RAZVOJU
KONCEPCIJE DOP-A




MEDUNARODNE INSTITUCIJE

® Usmjerena na razvoj dop-a
® Poboljsava kvalitetu zivljenja dionika
® Velika ekonomska i politicka moc




GOSPODRASTVO
(EKONOMSKA KOMPONENTA)

® Ucinkovitija uporaba resursa

® Uvodenje novih proizvodnih tehnologija
@ Kvalitetna organizacijska struktura vlasti
® Mogucnost zaposlenija




X7

PRIRODNI OKOLIS
(EKOLOSKA KOMPONENTA)

® Ocuvanja prirodni resursa

@ Odrzavanje prirodnog i genetskog potencijala
biljnih i zivotinjskih vrsta

® Trajno ocuvanje izvornosti

® OCuvanje ekoloske stabilnosti




DRUSTVO
(SOCIJALNA KOMPONENTA)

® Sloboda

® Sigurnost

@ Stabilnost

® Zdravlje

® Odrzavanje kulturne razlicitosti




DEMOKRACIJA

@ Politicko uredenje i trzisno gospodarstvo

® Orijentirano prema bivsim socijalistickim
zemljama

® Velike drustvene i politicke promjene

1)




GLOBALIZACIJA

® Proces povezivanja svijeta
® Cilj pretvoriti svijet u veliko globalno trziste

® Glavni nositelji mediji i multinacionalne
kompanije




ZELENA KNJIGA

® Europska komisija objavila 2001.g

@ Ugradila DOP u temelje strategije za
postizanje konkurentnosti




MEDUNARODNE ORGANIZACIJE

® BITC-Business in the Community je britanska
neprofitna organizacija

® IBLF-Prince of Wales International Business
Leaders Forum je dobrovoljna medunarodna
organizacija gospodarstvenika

® BSR-Business For social responsibility-
medunarodna poslovna mreza

® WBCSD-World Business Council for
Sustainable Development- medunarodna
mreza poslovnih organizacija




HVALA NA PAZNJI!

j?’a é\ Hvala!




Upravljanje ljudskim potencijalima




Cjelokupna covjekova:

Znanja

vjestine

)
%
)

mogucnosti kreativnog
izrazavanje

Drustveno odgovorno poslovanje



Strucnost,
sposobnost,
vjestine
zaposlenika

Sto je vazno za
poslovni uspjeh
organizacije?

Zadovoljstvo
zaposlenika
radom i
radnim
okruzjem



- poslovi
trazenja novih
zaposlenika,
povecanja
njihovih
Znanja,
vjestina i
sposobnosti i
dugorocno
zadrzavanje u
organizaciji

Sto je
upravljanje
ljudskim
potencijalima?

-vode
menadzeri
(menadiment)
u cilju
ostvarivanja
poslovnih —
organizacijskih
ciljeva



Prijavljivanje kandidata koji
zadovoljavaju struCne uvjete
radnog mjesta

Drustveno odgovorno poslovanje



o

Odredivanje nagrada na temelju
ostvarenih radnih zadataka

Drustveno odgovorno poslovanje



o

Odredivanje nacCina zastite od
ozljeda na radnome mjestu

Drustveno odgovorno poslovanje



INDEKS DOP-a

Indeks DOP-a je metoda procjene drustvene
odgovornosti poduze¢a u Hrvatskoj koja se temelji na
sustavu rangiranja koji omogucuje objektivhu procjenu
drustveno odgovornih praksi poduzeca i usporedbu s
praksama drugih.




Dimenzije DOP-a

EKONOMSKA ODRZIVOST

| UKLJUCENOST DOP-A
ODNOSISA ZAJEDNICO! MOSLOVNU STRATEGIIU

TRZISNI ODNOS 3P U RADNOJ OKOLINI

UPRAVLIANIE OKOLISEM



Ekonomska odrzivost
* Misija i Vizija
e Stratesko planiranje

* Prihod, izvoz, investicije u raZVOj




Ukljucenost DOP-a u novu poslovnu strategiju

e Upravljanje DOP-om u poduzecu

* Programi i aktivnosti koji se odnose na podrucja DOP-a

* Upravljanje ljudskim resursima

e Zastita okolisa
o . v o v Znate livisvoja

e Zastita prava potrosaca B  potrosaika prava?

» Korporativno upravljanje |& '

* Odnosi sa zajednicom

} .. ali ih ne znam
2. kako zastititi !

Drustveno d



Radna okolina

e Politika zaposljavanja

* Vrednovanje rada

e Ulaganje u obrazovanje i zaposljivost zaposlenika
e Kvaliteta i sigurnost radnih uvjeta

* Organizacijska klima

Drustveno odgovorno poslovanje



Upravljanje okolinom

Upravljanje

Pracenje utjecaja na okolis
Mjere zastite okolisa

Dionici i upravljanje okolisem




Trzisni odnosi

Odnosi s dobavlja¢ima

Odnosi s kupcima i potrosacima
Dionicari i korporativno upravljanje
Konkurencija




o
Odnosi s zajednicom 2

[

== -
. o R T
* Briga o lokalnom i drustvenom razvoju AR N
R

* Lobiranje ijavno zagovaranje

MISLI LOKALNO DJELVUT GLOBALNO !

HE COST OF INFILUENC

Drustveno odgovorno poslovanje
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6 savjeta za uspjesno lobiranje

Poznavati Siroki spektar ljudi
Koristiti sve vazne komunikacijske kanale

Prepoznati raznolikost

Razvijati odnose ,licem u lice”

. Uz argumente priloziti i dokaze

Kompromisi donose pobjedu



Metodologija Indeksa DOP-a

opredjeljenje + sustavnost + izvedba + transparentnost

Indeks treba biti PRISTUPACAN i POUZDAN alat za
procjenu praksi ali i za edukaciju i napredak

Svih sest podrucja ima jednaku relativhu vrijednost
(tezinu) - ostvarenost unutar svake od 6 dimenzija O -
100% (bodova). Ukupno 600 bodova.

Dodatno - kvalitativha komisijska procjena sadrzaja
odgovora na otvorena pitanja

Temeljni izvor informacija-poslovni podaci za proslu
godinu

Drustveno odgovorno poslovanje



Nagrade su dodijeljene prema  sljedeéim
kategorijama:

U kategoriji Velikih poduzeca - Ericsson Nikola Tesla
d.d.

U kategoriji Srednjih poduzeca - Vivera d.o.o.
U kategoriji Malih poduzeca- DVOKUT-ECRO d.o.o.
U kategoriji Javnih poduzeca - Plovput d.o.o.

INDEKS DOP-a
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ
UIustver

1V VUEUVUIITIV pLusIvvdllje



Za podrucje: Odgovorne politike i prakse u radnoj
okolini - CEMEX Hrvatska d.d.

Za podrucje: Odgovorne politike i prakse upravljanja
okolisem - Regeneracija d.o.o.

Za podrucje: Drustveno odgovorni odnosi sa
zajednicom - Hrvatski Telekom d.d.

Nagrada za najveci napredak - AD Plastik d.d.

Novitet konferencije je kategorija Posebne nagrade za
ljudska prava - Podravka d.d.

UIrusLverlniv VuguvuIIiv pusiuvdlije



Bl Pretpostavke za provedbu suvremene koncepcije DOP-a
Bl Razine suvremene koncepcije DOP-a
Bl Prednosti suvremene koncepcije DOP-a



Drustvene pretpostavke za

provedbu suvremene koncepcije
DOP-a

Demokracija
Vladavina prava
Gospodarske slobode
Politicke slobode




Organizacijske pretpostavke za

provedbu suvremene koncepcije

o DOP-a

* Vizija

- slika buducnosti koja se zeli ostvariti

* Misija

- temeljni cilj postojanja poduzeda (svrha)

* Suvremeni organizacijski ustroj

e Eticno ponasanje

- integrirati sustav pozitivnih vrijednosti u poslovanje i aktivno
promicati moralno prihvatljiva nacela ponasanja



Demokracija

Visestranacki - pluralisticki oblik vlasti, u kojem se odluke u drzavi
donose izravno referendumom ili neizravno — na temelju odluke tijela
vlasti, koja na izborima izabere vecina gradana.

Da bi odluke bile demokratske, moraju se ispuniti i daljnji kriteriji:
Ravnopravnost
Sloboda

Sloboda informacije
Sloboda izrazavanja
Aktivno biracko pravo




destroyed by those who
do evil, but by those who
watch them without
doing anvthing.* - Albert
Einstein




Vladavina prava
Drzavna vlast temelji se na zakonima koji su u skladu s Ustavom,
cilj im je oCuvanje slobode, pravde, jednakosti i pravne sigurnosti.

ljudska prava na slobodu, sigurnost i solidarnost.

Gospodarske slobode .,
mjerilo za slobodu razmjene na trzistu
poduzetnicka i trzisna sloboda temelj su gospodarskog ustrc L
Politicke slobode i

Gradanska prava koja uzivaju gradani suvremenih demokrat FS
drustava.

To su: sloboda na izrazavanje misljenja, biracko pravo, pravo na javno
okupljanje i miran prosvjed te pravo na slobodno udruzivanje.



Nastavni list 1

ProcCitajte u udzbeniku na str. 33. i 34. opis drustvenih
pretpostavki za provedbu koncepcije DOP-a.

Objasnite na koji nacin demokracija, vladavina prava, gospodarska
sloboda i politicka sloboda mogu pozitivno utjecati na razvoj DOP-
a u jednoj poslovnoj organizaciji.

ProcCitajte u udzbeniku na str. 35. opis organizacijskih pretpostavki
za provedbu koncepcije DOP-a.

Odaberite djelatnost neke zamisljene drustveno odgovorne
poslovne organizacije.

Opisite njezinu viziju, misiju, suvremeni organizacijski ustroj i
eticno ponasanje.



Razine suvremene koncepcije DOP-a
Carrolov prikaz razina odgovornosti

Voljna ili diskrecijska
odgovornost
Biti dobar i aktivan gradanin, pridonositi zajednici
i unapredenju kvalitete Zivota

Eticka odgovornost
Biti moralan, ciniti ono 5to je moralno ispravno, pra-
vedno i ne nanositi Stetu drugima

Pravna odgovornost
Postowvati zakon

l3soudonobipo auamsn.p pujzoy
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Ekonomska odgovornost
Biti profitabilan




Prednosti suvremene koncepcije
NNAD.Aa

Kriterij Tradicionalni pristup koncepcdiji | Suvremeni pristup koncepciji DOP-a
DOP-a
Svrha Stvaranje pozitivha dojma u javnosti Dugorocne koristi u razvoju gospodarstva,
prirodnog okolisa i drustva, unaprijedenje
kvalitete Zivota
Trajanje KratkoroCno Dugorocno
obveze

Razine odgovornosti poslovne organizacije

Ekonomska odgovornost

Pravna odgovornost

Eticka odgovornost

Voljna ili

odgovormost

diskrecijska

Suvremena koncepcija DOP-a:
briga za opce dobro
visoka razina empatije




Primjeri drustveno odgovornih aktivnosti u odredenim dijelovima

poslovanja

>
>

>

Vv

gradnja pogona koji nisu stetni za okolis

odabir drustveno odgovornih dobavljaca i pruzanje informacija o svim
sirovinama i materijalima upotrijebljenim u proizvodnji

uvodenje oznake ,bez GMO-a” ili ,ekoloski proizvod™

zastita domace proizvodnje poticanjem na kupnju nacionalnih proizvoda
(npr. Kupujmo hrvatsko HGK)

izrada programa potpore zaposlenicima
odgovorno oglasavanje ako su djeca ciljna skupina
zastita podataka o potrosacima

Pozitivan utjecaj na dionike u ockruzenju

>

v

prepoznatljivost poslovne organizacije u javnosti kao socijalno i ekoloski
osjetljive

zadovoljstvo i povjerenje kupaca prema postoje€im proizvodima i uslugama
predanost zaposlenika odgovornoj poslovnoj organizaciji

priviacenje stranih ulagaca i poslovnih partnera

L



1

Pozitivan utjecaj na poslovanje

povecana prodaja i povecan udio na trzistu

konkurentska prednost

veca produktivnost i manji troSkovi zapoSljavanja i obuke zaposlenika
vecCa znanja i sposobnosti zaposlenika

manji troskovi proizvodnje i oglasavanja

veli izgledi za ostvarenje kvalitetnog, odnosno jednostavnijeg upravljanja
mogucnost povecanja izvoza

povecanje vrijednosti dionica

vV WV VWV VvV V VvV VvV VvV



Kriteriji

Tradicionalna koncepcija DOP-a

Suvremena koncepcija DOP-a

nacin djelovanja

fleksibilnost, prilagodavanje
vanjskim pritiscima javnosti

proaktivnost, preuzimanje inicijative
bez pritiska

svrha

stvaranje pozitivna dojma u
javnosti

dugorocne koristi u razvoju
gospodarstva, prirodnog okolisa i
drustva, unapredenje kvalitete Zivota

trajanje obveze

kratkoro¢no

dugorocno

osnovno pravilo

,Uciniti dobro bez prevelikog
ulaganja vremena i truda”

~.maksimalno iskoristiti svoje
potencijale, dobro raditi i €initi dobro”

donosenje odluka u vezi s
DOP-om

odluke se donose u skladu s
interesima i Zeljama vodstva

odluke se donose u skladu s
ciljevima i strategijama tvrtke

kriteriji izbora podrucja
djelovanja i odgovarajucih
aktivnosti DOP-a

popularnost u javnosti

povezanost s poslovanjem i
temeljnim vrijednostima

mjerenje doprinosa DOP-a

gotovo da se i ne provodi

provodi se uvelike, a rezultati utjecaja
na prirodni okolis, drustvo i ljudske
potencijale sluze kao povratna
informacija za korekciju djelovanja



* Pojam suvremene koncepcije drustvene
odgovornosti poslovne organizacije
podrazumijeva visoku razinu odgovornosti
prema drustvu i prirodnom okolisu, koja se
temelji na aktivhu sudjelovanju u rjesavanju
drustvenih problema i zastiti okolisa



Poslovanje dobrobiti



* Nekoliko savjeta za jaCanje socijalnoga kapitala

e Sklapajte prijateljstval

* Druzite se!

e |zlazite!

* Pomazite prijateljima i kolegama!

* Raspitajte se tko su vam susjedi i kako su!
o Zatrazite pomoc ili savjet od ljudi koji su vam bliski
* Djelujte u nekoj neprofitnoj organizaciji ili

* osnujte vlastitu i izborite se za nesto sto je vazno vama i vasim
susjedima i prijateljima!

Sve navedeno, ali i jos mnogo toga povecat ce vas osobni socijalni
kapital, a bit ce bolje i svima oko vas.



- POSLOVNA ETIKA
I
ZASTITA POTROSACA




ETIKA

» Ftika

= osnovhni problem kojim se bavi etika jest pitanje sto je dobro i
Ispavno,a sto lose i neispravno

» 7Adaca etike

neke od tema kojim se bavi etika su ljudska prava,drustveni i
politicki odnosi,sloboda,utjecaji medija



d Najvazniji cimbenici koji odreduju
poirebu za poslovhom etikom su:

to i uloga gospodarstva u
suyremenom drusivu

-polozaj i dileme pojedinca u
donosenju poslovnih odluka




Poslovna etika

» odnosi se na istinitost | pravednost oCekivanja drustva,postene
konkurencije,oglasavanja,drustvenih odgovornosti,odnosa s
javnoscu te poduzeca

» sulyjekti poslovne efike

» Hodrucja istrazivanja






Eticki kodeks

» odnosi se na skupove formalnih i neformalnih pravila i
shema,propisa i dobrih obicaja u poslovhom ponasanju

®» sluzi kao okvir u kojemu bi se frebali kretati i na taj nacin
olaksati poslovanje u sve kompliciranijim uvjetima na
trzistu 2

ETICKI

| KODEKS" ||’




Element uspjesnog poslovanja

» Poslovna etfika dobiva strateski znacaqj jer u organizaciji stvara
sustav upravljanja utemeljen na etickim principima koji omogucuju
organizaciji da kvalitetno odgovori na zahtjeve svih interesnih
skupina-kupaca,zaposlenih,dionicCara,ali i onih interesnih skupina

|& su indirektno vezane uz organizaciju.




Faze u etickom donosenju odluka

Proces etickog donosenja odluka

Prepoznava
nje ctitkog
problema

DonoSenje
moralnog
suda

Donosenje
moralne
nakane

Ukljugivan)
¢ u moralno
akciju

Source: Derived from Rest (1986), as depicted in Jones (1991).




Zastita potrosaca

» Zastita potrosaca je pravno podrucje koje se bavi zastitom
osnovnih prava gradana u ulozi potrosaca u najrazlicitijim
poslovima u kojima pribavljaju proizvode i usluge na trzistu.

» /akoni su oblikovani kako bi se zastitilo potrosace od nepostene i
agresivhe poslovne prakse, i ujedno zastitilo od nelojalne
onkurencije one tvrtke koje prema potrosacima posluju posteno.



Znate li vi svoja

potrosacka prava?

.. ali ih ne znam
kako zastititi !




Nositelji zastite potrosaca

» drzavne institucije

®» 5otrosac pojedinac

» ydruge potrosaca

w»/ proizvodaci i frgovci



Osnovna prava potrosaca

® Dravo Na sigurnost

® pravo Na informaciju

= Oravo na izbor

= pravo da se potrosaca Cuje i postuje

= pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba
= Dravo na odstetu

® Oravo na obrazovanje

® pravo na zdrav okolis



Svjetski dan potrosaca

= obiljezava se 15.0zujka

= Hrvatska udruga za zastitu potrosaca
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DRUSTVENO ODGOVORNO
POSLOVAN]JE I TRZISNI
ODNOSI

ZASTITA POTROSACA




POJAM I PODRUCJA ZASTITE
PRAVA POTROSACA

je fizicka osoba koja na trzistu ne
nastupa radi ostvarivanja gospodarskih
1li profesionalnih interesa

podrazumijeva
postojanja zakona 1 organizacija koji stite
interese potrosaca




Koja su zasticena prava
potrosaca?

Stite se njihovi gospodarski interesi i
prava na kupnju 1 koristenje sigurnim 1
ucinkovitim proizvodima,raspolaganje
informacijama

BONSy




Koj1 su razlozi zastite prava
potrosaca?

Osigurava konkretnu trziSnu utakmicu te
spreCava/kaznjava sve one koji
pokusavaju izvuci osobnu korist

B 0

Znate li vi svoja
potrosacka prava?

> .. aliih ne znam
B> kako zastititi !




Kako se stite prava potrosaca u
RH?

1)

prva sjednica odrzana 2004.god.

)

2005.god.Sabor je prihvatio prvi,au
vrijeme pisanja knjige vrijedio je drugi
takav plan




Koje su drzavne institucije za
zastitu potrosaca?

za nadzor
poslovanja,nadzor zakonitosti u zastiti
prava zaposlenika(inspektori rada 1
gospodarski)




HVALA NA PAZNIJI!




3. Pojam korporacijske filantropije




* Pojam filantropije izvodi se iz starogrckih rijeci:

* philos — ljubav, naklonost te

* anthropos — Covjek, ljudsko bice.

* (privatno) nastojanje za poboljSanje kvalitete zZivota i javnhu dobrobit

* javnu dobrobit —potpora djelovanju gradanskih inicijativa i udruga gradana
— Sportskih klubova, knjiznica, dobrotvornih organizacija i slicno

— bilo donacijom novca, vlastitih proizvoda i usluga, ili sponzorstvom,
poticanjem svojih zaposlenika na volonterski rad itd.

* Korporacijska filantropija oznacCava aktivan angazman poslovnih
organizacija u rjeSavanju drustvenih problema, (potporom neprofitnih
organizacija i inicijativa u lokalnoj zajednici i darivanjem (donacijom)
novca, proizvoda, usluga ili radnog vremena zaposlenika.

* Primjerice: dobrotvorne akcije, amaterske Sportske dogadaje,izlozbe,
koncerte i druge kulturno-umjetnicke programe i tome slicno



Koje su prednosti suradnje u lokalnoj zajednici za poslovnu organizaciju?

poslovna organizacija sudjeluje u meduljudskim odnosima u zajednici i osigurava
pristup njezinu socijalnom kapitalu, (obostrana korist).

win-win, znaci da svi pobjeduju, tj. imaju neku korist.
Koji su pristupi korporacijskoj filantropiji? - 2 oprecna stajalista
1. tradicionalno promisljanje

Ne prihvaca drustvenu odgovornost posl. organizacije, korp. filantropija ne
pridonosi stvaranju dobiti pa stoga nije podrucje kojim bi se poslovna
organizacija uopce trebala baviti.

2. suvremeni pristup drustvenoj odgovornosti
Oslanja se na ideju o zadovoljavanju zahtjeva dionika (stakeholdera).

Korp. filantropija je oblik odgovornosti poslovne organizacije prema neprofitnim
organizacijama i lokalnoj zajednici kao dionicima, (donacije novca, rada, stvari ili
usluga,) tj. bespovratna poklanjanja za opcée dobro, pri ¢emu poslovne
organizacije, ako zakon to dopusta, darovanu svotu mogu iskoristiti za umanjenje
poreza.






4. Sponzorstvo i donacija — razlike i slichosti




Sto je donacja?

Donacija je dobrovoljan prilog privatne osobe ili drustveno odgovornog
poslovanja (odnosno druge organizacije) za provedbu nekog projekta ili
aktivnosti od javnog interesa.

Tko je donator?

Osoba koja osigurava novac ili druga sredstva (donator) zauzvrat ne
dobiva izravnu ili neizravnu protuuslugu od korisnika donacije

Sto je sponzorstvo?
Sponzorstvo se smatra dijelom marketinskih aktivnosti poslovne
organizacije, i to, najcesce, dijelom odnosa s javnoscu.

Sponzoriranje zanimljivih i Vl‘ljednlh aktivnosti od javnog interesa
pribavlja poslovnoj organizaciji zanlmanje medija i razumijevanje
javnosti te joj donosi ustede jer vise ne treba toliko ulagati u placeno
oglasivanje.



Koja je razlika izmedu donacije i sponzorstva?
donirati pokloniti nesto a da se ne ocekuje uzvrat!

sponzorirati dati potporu nekomu ili necemu, ali i
ocekivati odreden uzvrat!

Pri doniranju, darovatelj poklanja ne ocekujuci
uzvratnu korist od toga.

Sponzoriranje je dio marketinskih aktivnosti i
podrazumijeva da ¢e osoba ili organizacija koja je
dobila sponzorstvo uzvratiti davanjem besplatnog
oglasivanja i/ili na drugi nacin.

Dodiela donaciia i sponzorstva putem iavnog



Zadatak

 Komentirajte izjavu ,,donacije su motivirane
srcem, a sponzorstva trzistem”.



Sto je projekt i kako nastaje?
Projekt je svaki pothvat kojem je cilj rjeSavanje odredenog problema,

koji se vise nece ponoviti u tom istom obliku, a mora se obaviti uz
dodijeljena sredstva i u dogovorenim rokovima.

Neprofitne organizacije provode projekte kojima rjesavaju drustvene
probleme, a oni se najcesée financiraju putem javnih natjecaja.

Dokumentiranje ovakve ideje, odnosno ispunjavanje natjecajne
dokumentacije postupak je koji se moze (i mora) nauciti ako
neprofitna organizacija zeli namaknuti sredstva za svoje djelovanje, a
za to su joj na raspolaganju i prirucnici na hrvatskome jeziku.

http://www.smart.hr/index.php?option=com content&task=view&i
d=19&Itemid=48.




4. Drustveno odgovorno upravljanje
nabavnim lancem




4.1. Drustvena odgovornost i
upravljanje nabavnim lancem

Nabavni lanac

skupina poslovnih organizacija koje se medusobno opskrbljuju materijalima,
informacijama i novcem, potrebnim za izradbu i isporuku konacnog proizvoda ili

usluge krajnjem kupcu.
Poslovni odnosi ostvaruju se na:
tzv. trZistu poslovne potrosnje (engl. B2B — business to business),

tzv. trZistu krajnje potrosnje ili (engl. B2C — business to consumer)



trziste poslovne potrosnje (engl. B2B — business to business)

trziSte na kojem poduzetnici nabavljaju robu i usluge potrebne za izradbu i
dostavu proizvoda potrosacu.

Na tom se trziStu obavlja razmjena izmedu poduzetnika te se na njega ne
odnose pravila zastite (krajnjih) kupaca.

trziste krajnje potrosnje (engl. B2C — business to consumer)

trziSte na kojem krajnji potrosaci nabavljaju proizvode i usluge za osobnu i

obiteljsku uporabu

e — e

\ BIRIC |



Doprinos nabavnog lanca | ¥

smanijit ¢e se troskovi i rizici

poslovne aktivnosti ostvarivat ¢e se uobicajenim slijedom:

dobavljaci isporucuju dijelove i sirovine proizvodacu, koji ga dostavlja krajnjem kupcu-
velepr. i malopr. mrezom (posrednici ili distributeri).

visoka razina medusobna povjerenja partnerskih poslovnih organizacija

podrazumijevaju medusobno pomaganje svih clanova opskrbnog lanca -razmjenom
informacija, pruzanjem poslovnih usluga...

npr. zajednickim zbrinjavanjem otpada, organizacijom prijevoza i skladiStenja, uzimanjem
zajednickih polica osiguranja...) i zajedni¢kim financiranjem svog poslovanja.

prilagodivanje poslovanja ¢lanova lanca opskrbe u drustvenoj odgovornosti



Opskrbni lanac

opskrbni lanac (engl. supply chain) — skup partnerskih poslovnih organizacija koje
dugorocno suraduju u izradbi i prodaji proizvoda krajnjem kupcu.

Medusobno su povezane:
opskrbom materijalima,

dijelovima,

zalihama

razmjenom potrebnih informacija te

raspolaganjem financijskim sredstvima potrebnim za zadovoljavanje potreba
kupaca.
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Tokovi u opskrbnom lancu

Informacijski

Materijalni

Financijski

| Kapacitet, dostupnost, dostava

| Sirovine, poluproizvodi, gotovi proizvodi

[ Racuni. uvjeti placanja, naknade

Informacijski

Materijalni

Financijski

| Cvor/razina i-1 |—| Cvor/razina i I—I Cvor/razina i+1 Ii

NarudZbe, prognoze, frekvencije nadopunjavanja, prodaja I

Povrati, reciklaza. popravci, otpad I

Placanja ]




Ogranicenja opskrbnog lanca

* Npr. Opskrbni lanac velike medunarodne korporacije koji ima stotine dobavljaca i
partnerskih poslovnih organizacija

 Sirom svijeta, tesko osigurati podudarnost ciljeva i postupanja svih partnera, koji se
odnose na drustvenu odgovornost.

Drustveno odgovoran odnos prema
O drustveno odgovorne posld‘ebai\ﬁljaé fbraju drzati poslovne etike u

odnosu prema svojim dobavljaCima,

O Znaci:

U nece ih ucjenjivati (bez obzira na svoju veli€inu i mo¢) poslovnim ustupcima koji
bi za dobavljace bili neizdrzivi,

U da ¢e svoje obveze placati u cijelosti i na vrijeme itd.



4.2. Moguci neodgovorni oblici
___ponasanja u nabavnom lancu

1. Vrlo je teSko ucinkovito nadzirati kvalitetu i pouzdanost isporucene robe i

etiCnost -npr. smanjivanje ulaznih troskova, kako bi povecali svoju dobit.

2. Outsourcing

izbacivanje jedne ili viSe poslovnih aktivnosti iz poduzeéa i njezino povjeravanje
vanjskom dobavljacu, koji ¢e je obaviti bolje i/ili jeftinije

premjestanje proizvodnih i drugih aktivnosti u zemlje u kojima se poslovanje moze
organizirati s mnogo nizim troSkovima (Indija, Juzna Koreja, Kina ...)

manji porezi, manji troskovi radne snage

seljenje aktivnosti u dalekoistocne zemlje,(raCunovodstvo, izradba racunalnih
programa...)

posvecivanje slozenijim i profitabilnijim poslovima -dizajniranje proizvoda, marketing i
slicno



Prijetnje globalnog povezivanja
pitanje ugleda poslovne organizacije,

optuzbe za iskoriStavanje ljudi u manje razvijenim zemljama, u koje su preselile
neke od svojih poslovnih aktivnosti

za teske radne uvjete, koristenje radom djece i slicne neeticne postupke
(odjeca, obuca i sportski rekviziti).

Kako se zastititi od neeticnih dobavljaca?

provjera eticnosti ponasanja vlastitih dobavljaca i njihov izbor

Fair Labor Association

Udruga za postene radne odnose -"’
Udruzenje protiv zloupotrebe rada l__-
prihvadaju eticki kodeks

FAIR LABOR

ponasanja prema zaposlenicima koji postuju svi dobavljaCi/a ssaociaTio N
opskrbnom lancu



4.3. Odnosi s dobavljacima

Zadatak:

Uz pomo¢ udzbenika odgovorite na sljedeca pitanja:

* Kakav je odnos trgovackih lanaca prema dobavljacima?
* Koje su posljedice odnosa trgovackih lanaca i dobavljaca?



[ ANTIKORUPCIJA



SADRZAJ:

Korupcija

Posljedice korupcije
Istrazivanja o korupciji

- indeks percepcije korupcije

- Global Corruption Barometer
- Konvekcija UN-a o korupciji
Borba protiv korupcije
Zapreke i opasnosti



[KORUPCIJA-pojam ]

= Zlouporaba sluzbenih ovlasti da bi se pribavila osobna
korist

= Npr. Podmicivanje lijeCnika




POSLJEDICE KORUPCIJE

TRI OSNOVNE SKUPINE:
a) politicke:

- razaranje odnosa povjerenja izmedu politiCara | gradana
b) gospodarske:

- SprecCava sigurno i racionalno investiranje

- onemogucava razvoj trgovina
c) druStvene:

- siromastvo

- povecava nejednakost gradana




[ISTRA?IVANJA O KORUPCHUI ]

= INDEKS PERCEPCIJE KORUPCIJE

= Promatraju stanje u drzavi i oznacavaju ih pokazateljima

| *Hrvatska je |
U 2017 i
 zadrZala i
| rezultat 49 |
 koji jeisti |
i kao u i




GLOBAL
CORRUPTION
BAROMETER

KONVEKCIJA UN-a O
KORUPCIJI

‘Pokazuju kako ljudi -2003. godine
dozivljavaju - predvida istrage
korupciju koruptivnih aktivnosti i

% of paopie kaznjavanje odgovornih
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BORBA PROTIV KORUPCIJE

2006. Nacionalni program suzbijanja korupcije
2009. Strategija suzbijanja korupcije

Transparentne vlasti ( pristup gradanima informacije;
otvorenost drzavnih i javnih vlasti prema javnosti)

Otvorena viast — rujan 2010 ; Barack Obama
- za borbu protiv korupcije

9.12. se obiljezava Medunarodni dan protiv korupcije



[ZAPREKE | OPASNOSTI

Prevelik broj zakona i propisa
Spor i neuCinkovit rad drzavne administracije

ANTIKORUPCIJA




PONAVLJANJE

KORUPCIJA JE PRIMJER NEETIENOG PONASANJA
PODMICIVANJE ILI mITO

2010 OTVORENU VLAST DONIO JE BARACK OBAMA
GLOBAL CORRUPTION BAROMETER

PROTIV KORUPCIJE ILI ANTIKORUPCIJA

2009. DONESENA JE STRATEGIJA ZA SUZBIJANJE
KORUPCIJE

9. 12. SE OBILJEZAVAMEDUNARODN| DAN PROTIV
KORUPCIJE

IMAMO: POLITICKE, GOSPODARSKE | DRUSTVENE
POSLJEDICE KORUPCIJE



[ HVALA NA PAZNJI
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